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1. Allmant om avropet

1.1 Avropande myndighet
Avropande myndighet ar Arbetsférmedlingen, org.nr. 202100-2114.

1.1.1 Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingens uppdrag handlar i grunden om att bidra till en val fungerande arbetsmarknad.

Arbetsformedlingens uppgifter aterfinns i férordning (2022:811) med instruktion fér
Arbetsformedlingen. Dar anges att Arbetsformedlingen ansvarar for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, utom i de delar dar annat ar sarskilt féreskrivet samt att myndigheten ska verka for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom att:

+ inhédmta och tillgangliggdra information om lediga arbeten,

+ effektivt sammanféra arbetssdkande med de arbetsgivare som séker arbetskraft,

+ verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssékande och vakanstider hos arbetsgivare,

* nar sa ar motiverat ge stéd och insatser for att starka en arbetssékandes mojligheter att fa ett
arbete, och

* med hjalp av anstallningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstalla arbetssékande
som inte kan fa arbete utan st6d.

For mer information om Arbetsférmedlingen se www.arbetsformedlingen.se

1.2 Avropsforfarande

Avropet genomfors genom fornyad konkurrensutsattning pa Statens inkOpscentrals ramavtal
"Programvaror och tjanster — Systemutveckling” med diarienummer 23.3-5559-17 dar antagna
ramavtalsleverantdrer ar inbjudna att ldmna anbud. Avropet genomférs enligt Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU.
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Ramavtalets huvuddokument, allmanna villkor, sarskilda villkor for konsulttjanst, kravspecifikation
och utkast till kontrakt reglerar denna avropsforfragan.

1.3 Avdelningen Digitala Tjanster

Avdelningen Digitala Tjanster (ADT) tar ansvar fér alla kundméten i den digitala kanalen
och erbjuder tjdnster som stéttar kundernas resa mot sina mal. Avdelningen har en viktig
roll i myndighetens férnyelsearbete och den pagaende digitala transformation, dér devisen
Digitalt forst &r princip som styr hela organisationen.

Utvecklingsarbetet genomférs av tvérfunktionella produktteam, med ett agilt arbetssétt och
ett kundfokuserat synsétt.

Vaért digitala ekosystem ar komplext, med ett stort antal sk e-tjdnster sasom Platsbanken,
So6k kandidater, Snabbintervjuer och Arbetsférmedlingens playtjdnster. Kundernas resor
genom vara tidnster spanner ofta éver en lang tidsperiod och med en méngd olika
interaktioner i olika tidnster, och att kunna méta effekter och analysera anvdndarménster
stéller krav pa bade data och analysférméga.

1.4 Beskrivning av kontraktsforemalet

Avropet avser/omfattar leverans av resurser som initialt ska verka inom tre av de formageomraden
som beskrivs nedan i punkt 1.6 inom Avdelningen Digitala Tjanster (ADT), men dar dven omradet for
kundsegmentering och personalisering kan vara aktuellt 6ver tid.

+ Arbetsférmedlingen har idag ett motsvarande pagaende uppdrag som stracker sig till 2023-03-
27. Aktuellt avropsavtal startar med en 6verlamningsperiod prel. fran 2023-03-17 da
Overtagandet sker av befintligt uppdrag samt samordning med bestéllare som ar
uppdragsgivarna for det aktuella uppdraget.

1.5 Resursbehov av resurser som initialt ska verka inom tre av de
formageomraden som beskrivits i nedan ADTs satsning pa datadrivna
arbetssatt

+ Ett team bestaende av en senior webbanalytiker, en teknisk webbanalytiker och en
dataarkitekt/data engineer, Produktdgare med start juni/juli 2023 for att stotta produkt- och
kundflddesanalys, ge stdd till kundsegmenterings och personaliseringsteamet, samt
produktledning.

1.6 ADTs satsning pa datadrivna arbetssatt

| arbetsformedlingens Strategi for kundarbetet formuleras datadrivet arbetssatt som en av de viktiga
faktorerna for att vi bade ska kunna na vara mal med att bygga upp en datadriven férmaga sker pa
flera fronter inom ADT och berér flera olika formageomraden:

* Produkt- och kundflédesanalys

+ Kundsegmentering och personalisering
* Arbetsmarknadsbeddmning

+ Automatiserad kunddialog

Produkt- och kundflédesanalys

Produktanalysen ar den analys som genomférs av vara digitala tjanster, primart med hjalp av
webbanalysdata, for att fa insikt i hur kunderna interagerar med vara tjanster och hur vi presterar mot
vara effektmal.

Malsattningen ar att skapa en storre formaga hos produktutvecklingsteamen att anvanda data for att
fatta beslut och arbeta hypotes och experimentbaserat langs hela utvecklingsprocessen och ett
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arbete har pagatt under en period for att stdtta teamen bade i analys- och tekniska fragor.

For att fa en helhetssyn av kundernas resa genom vara tjanster etablerades en ny roll under 2021:
Kundflédesanalytiker. Kundflédesanalytikerns roll ligger i att med hjalp av data bade fran vara
digitala tjanster, men ocksa andra touchpoints i vara kunders resa, ta fram insikter, forslag pa
forbattringsatgarder och beslutsunderlag infér utvecklingssatsningar utifran ett mer holistiskt
perspektiv.

Kundsegmentering och personalisering

Sedan en tid tillbaka pagar ett arbete inom ADT med att skapa en gemensam férmaga att arbeta
med kundsegmentering och personalisering och sakerstalla att vi har bade nédvandig data och
effektiva metoder. Arbetet drivs av ett team med tjansteutvecklare som samarbetar nara DDA-
teamet.

Arbetsmarknadsbedémning

Arbetsférmedlingen grundar kunders behov av stdd och insatser i den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen. Arbetsmarknadspolitisk bedémning innehaller tre huvudsakliga omraden, vilka ar
arbetssOkandes behov och férutsattningar, arbetsmarknadens krav och myndighetens politiska
styrning. Infor beslut om insatser genomférs alltid en motiverande arbetsmarknadspolitisk
beddmning med ett positivt eller negativt utfall. Avfallets syfte ar att pavisa lampligheten av insatser
och validerar om insatsen méter det behov som vara kunder har eller ej.

Sedan ar 2019 har myndigheten anvént sig av ett Al-drivet bedémningsstéd som utifran ett 30-tal
parametrar har beddmt kunders lamplighet inom en typ av insats. Detta har varit ett bra stéd for
personalen i utférandet av den arbetsmarknadspolitiska bedédmningar som goérs tillsammans med
kunden.

Ansvaret inom enheten med namnet Arbetsmarknadsbedémning ligger i fortsatt utveckling av ett
datadrivet och automatiserat bedémningsstdéd genom datadrivna insikter och automatisering
(inklusive uppfdljning, utveckling och utformning av ett beddémningsstod).

Avdelningen ansvarar aven for riktad kommunikation mot bade arbetssékande och arbetsgivare med
malsattning att marknadsfora produkter och tjanster som stéttar kunden i deras resa, samt att bygga
en relation med kunden och starka bilden av Arbetsférmedlingen som en serviceorganisation.

Som ett komplement till den I6pande kunddialogen som utgar ifran vart kunden befinner sig i
kundresan sa finns aven tjansten Riktade kampanjer som till skillnad fran ADKd ar engangsutskick
som sker vid ett tillfalle. Om ADKd utgar ifran vart kunden befinner sig i kundresan sa utgar de
riktade kampanjerna ifran innehallet/erbjudandet i kampanjen som styr vilka kunder som far ta del av
utskicket, tex inbjudan till ett Webbinar, en méassa, lansering av en ny tjanst etc.

Arbetet utfors i dagslaget av ett utvecklingsteam med stdd av konsulter inom Data science, Data
engineering och CRM-analys.

1.7 Uppdraget/Omfattning

Arbetet inom samtliga omraden ar pagaende och befinner sig i olika faser.

| uppstarten av arbetet kan det darfér behdvas éverlamning for att sékerstalla ett fortsatt effektivt
arbete och en smidig 6vergang. Karaktaren pa arbetet kan komma att férandras 6ver tid och bade
Arbetsformedlingens direkta behov och det potentiellt framtida behovet av stdd beskrivs nedan.

Formagor 2023 2024 2025 2026
Webbanalytiker 1080 h 1600 h 1600 h 1600 h
Teknisk webbanalytiker 540 h-1080h |800-1600 h |800-1600 h |800-1600 h
Dataarkitekt/Data engineer 1080 h 1600 h 1600 h 1600 h
Produktagare 800 h 1600h 1600h 1600

Start junifjuli 2023
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Test och kvalitetssakring Oh 800-1600h 800-1600h 800-1600h
(Webbanalys)

Forandringsledare inom omradet |Oh 1600 h 1600 h 1600 h
datadrivet arbetssatt och Al

Business analyst Oh 1600 h 1600 h 1600 h
Data engineer Oh 1600 h 1600 h 1600 h
Data scientist Oh 1600 h 1600 h 1600 h
Dataarkitekt Oh 1600 h 1600 h 1600 h
Business analyst med férmaga |0 h 1600 h 1600 h 1600 h

att kunna kombinera kvalitativ
och kvantitativ analys

+ Arbetet sker ndra angransande team och enskilda kompetenser kan dven komma att inga i eller
stddja i dessa om det kravs for att forstarka tillfalligt. Detsamma galler omvant - att personal
eller konsulter fran angransande team kan komma att inga i teamet.

1.8 Upphandlingsdokumentens uppbyggnad

1. Allmant om avropet
2. Krav pa tjansten
3. Anbudsutvardering
4. Kontraktsvillkor

Bilagor:
+ Bilaga 1 - Allmanna villkor

+ Bilaga 2 - Sarskilda villkor for Konsulttjanst
+ Bilaga 3 - Sekretessforbindelse

1.9 Kontaktperson
Kontaktperson under avropet ar:
UIf Sjolén

Inkdpare Inkdpsavdelningen

Telefon: +46 104869542
E-post: ulf.sjolen@arbetsformedlingen.se

1.10 Uppdragsperiod och omfattning

Omfattningen av uppdraget ar varierande men dar antalet timmar ej far dverstiga 2000 timmar raknat
per konsult och helar . Uppdragets langd ar tva ar och kan férlangas med tva ar.

Preliminar uppdragsperiod:
2023-03-17 - 2025-03-16

Introduktion av resurserna sker i samrad och i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen.

1.11 Placeringsort

Arbetet sker i huvudsak i Arbetsférmedlingens lokaler i Solna.

Sida 4/26



Distansarbete upp till 49% av arbetstiden raknat éver ett ar kan ske efter 6verenskommelse med
ansvarig bestallare.

1.12 Kontrakt

Baserat pa denna avropsforfragan avser Arbetsformedlingen att teckna kontrakt med en (1)
leverantor.

1.13 Upphandlingssekretess

Uppgifter i ett upphandlingsérende omfattas, enligt 19 kap 3 § 2 st. Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), av sekretess fram till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Det innebar att uppgifter som rér anbud inte far lamnas till
annan an den som lamnat anbudet. Efter upphandlingens offentliggérande ar daremot samtliga
handlingar i upphandlingen, som huvudregel, offentliga handlingar.

Enligt 31 kap 16 § Offentlighets- och Sekretesslagen galler dock sekretess for uppgift om enskilds
affars- eller driftférhallanden, nar denne har tratt i affarsférbindelse med en myndighet, om det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet omfattas av sadan sekretess ska en
begaran, dar det preciseras vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren skulle
lida om uppgifterna rdjs, goéras tillsammans med anbudet.

Sekretessprovningen sker i samband med att uppgifter begars ut. Darfor kan Arbetsférmedlingen
inte ge forhandsbesked huruvida en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess eller inte. Om
Arbetsformedlingen vid sekretessprovning gér bedémningen att sekretess foreligger sa kan
Arbetsformedlingens beslut 6verklagas till Kammarratten. Garantier for att uppgifter inte kommer att
lamnas ut kan darmed inte ges

Har ni uppgifter i ert anbud som ni 6nskar sekretessbelagga? Om ja, vanligen @
specificera vilken uppgift som avses och ange pa vilket sitt dessa skulle skada ert
foretag om de offentliggjordes/rojdes.

Fritext

1.14 Fragor géllande avropet

1.14.1 Fragor och svar

Fragor och svar i aktuellt avrop kommuniceras via TendSign. Om frdgorna bedéms ha allmant
intresse kommer dessa (avidentifierade) och svar att kommuniceras via TendSign.

Arbetsformedlingen kan géra kompletteringar av upphandlingsdokumentet under anbudstiden
vilka distribueras via TendSign. Anbudsgivare ansvarar for att halla sig uppdaterade under den
tid avropet pagar. Arbetsformedlingen ansvarar endast fér upphandlingsdokument som har
formedlats via TendSign.

Fragor ska vara Arbetsférmedlingen tillhanda senast: 2023-03-01

1.14.1.1 Fragor om TendSign

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com . Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa Mercell
TendSigns webbplats alternativt ange adress
https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/43 . Mercell TendSign support har 6ppet
vardagar 07.00-17.00.

1.15 Forutsattningar for anbudslamning

Sida 5/26


mailto:tendsignsupport@mercell.com
https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/43
https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/43
https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/43

1.15.1 Ifylinad av anbudet O
Anbud ska lamnas for hela forfragan. Arbetsférmedlingen accepterar endast ett anbud/konsultprofil
per leverantor. Leverantdr som vid avropstillfallet inte kan erbjuda konsult inom efterfragad roll ar
skyldig att svara att de inte kan leverera tjansten.

Ett beskrivande svar ska ges for de krav dar sa efterfragas, pa det satt som efterfragas.
Beskrivningen ska vara pa en sadan niva och omfattning att det ar majligt for Arbetsférmedlingen att
vid utvardering forsta hur offererad tjanst uppfyller kravet. De méjligheter som finns till fortydligande
och komplettering finns angivna i LOU och ar begransade. Anbud som inte innehaller samtliga
begarda uppgifter kan komma att férkastas utan att tillfalle ges till fortydligande eller komplettering.

1.15.2 Anbudets form, innehall och sprak O
Anbudet ska vara skriftligt och forfattat pa svenska. For omradet vedertagna begrepp, samt

dokument som bifogas for att verifiera en lamnad beskrivning, accepteras pa engelska. Svenska
spraket ska tillampas i tal och skrift i alla fragor som rér detta avrop.

Alternativa anbud accepteras inte. Anbud ska utformas helt enligt upphandlingsdokumentet.
Reservationer accepteras inte.

1.15.3 Anbudslimnande O

Anbud ska lamnas digitalt via TendSign. Observera att filer >= 50MB av tekniska skal kan behdva
delas upp i flera mindre filer. Tank pa att uppladdning och inlamning kan ta tid, vidare kan ingen
support ges efter kontorstid vare sig av Arbetsformedlingen eller TendSign. Leverantéren ansvarar
for att anbudet inkommer i ratt tid och form. Fér sent inkommet anbud tas inte upp till prévning.

Anbud kan inte [Bmnas genom fax eller e-post. Anbud ska lamnas av person som ar behorig att
foretrada leverantoren. Bevis om behdrigheten uppvisas pa begaran av Arbetsférmedlingen.

Anbudsgivaren ager inte ratt till ersattning fér anbudet eller fér kostnader som uppstar i samband
med anbudsgivningen.

1.15.4 Sista anbudsdag O
Anbud ska vara Arbetsformedlingen tillhanda senast: 2023-03-06 23:59

1.15.5 Anbudets giltighet

Anbudets giltighetstid anges nedan. Om avropet blir féremal for dverprévning forlangs anbudets
giltighetstid fram till dess att kontrakt kan tecknas, dock hégst fyra manader efter angiven
giltighetstid.

Anbud ska minst vara giltigt t.o.m: 2023-08-31

1.16 Anbudsoppning

Vid anbudsdppningen kommer minst tva tjansteman fran Inkdpsavdelningen att delta.
Anbudséppningen ar inte offentlig. Pa begaran av en leverantér kan dock en av Handelskammaren
utsedd person narvara. Kostnader for detta ska betalas av den som framstallt begéaran.

Anbudsdppning sker hos Arbetsformedlingen: 2023-03-07 08:00

1.17 Tilldelningsbeslut

Efter avslutad utvardering fattas ett tilldelningsbeslut. Beslutet meddelas samtliga anbudsgivare
elektroniskt via TendSign till den e-postadress som anbudsgivaren angivit vid registrering av
anvandarkonto.
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1.18 Elektronisk signering O
| detta avrop vill Arbetsférmedlingen att kontraktet signeras elektroniskt, av en behdrig person som
har ratt att foretrada foretaget, dvs har firmateckningsratt eller av en person med giltig fullmakt att
signera kontraktet efter detta avrop.

Signering ska ske med en svensk e-legitimation utfardat av BankID, Telia, Nordea eller Steria genom
tjansten CSign fran ChamberSign AB. Vanligaste e-legitimationen &r BankID som utfardas av de
Svenska affarsbankerna. Alternativt kan annan verifieringsmetod erbjudas fran ChamberSign, ex en
Yubikey.

Nar undertecknaren ska signera kontraktet kommer foretradaren att fa ett mail fran
Arbetsformedlingen och undertecknaren ska folja de instruktionerna som finns i mailet. Saknar
undertecknaren en svensk e-legitimation eller saknar undertecknaren som person firmateckningsratt
eller ar undertecknaren ett utlandskt foretag? Da behdver undertecknaren tidsmassigt planera och
ha framférhallning innan kontraktet ska signeras enligt nagot av nedanstaende alternativ:

1. Skaffa en svensk e-legitimation.

2. Anvanda en alternativ signeringsmetod, ex kdpa in en Yubikey fran ChamberSign AB

3. Utfarda en fullmakt till en person som redan har nagon av metoderna ovan

4. Undertecknare som har en giltig e-legitimation men saknar firmateckningsratt, fa en fullmakt
utstalld fran sitt foretags firmatecknare och faxa in den till ChamberSign.

5. Utfarda en fullmakt/Proxy till ChamberSign AB som signerar avtalet at undertecknaren.

Kontakta ChamberSign kundtjanst for mer information support@csign.se.

Ange behorig person samt kontaktuppgifter for att signera kontraktet elektroniskt < !>
Fritext

1.19 Fornyad kontroll av leverantérskrav (ESPD) O
Av 15 kap. 1 samt 4 §§ LOU framgar att ramavtalsleverantdren ska ldmna en ny egenforsakran samt
att en ny kontroll av kvalificeringskrav och uteslutningsgrunder ska genomféras vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning. Kammarkollegiet ansvarar for denna kontrollskyldighet genom att
I6pande genomféra leverantérsprovning under hela ramavtalsperioden.

Genom att ldmna anbud, bekraftar ramavtalsleverantéren foljande:

1. Att i ramavtalsupphandlingen 1amnad egenférsakran fortfarande ar korrekt.

2. Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom Sanningsférsdkran avseende
uteslutningsgrunder (géallande leverantdren och ev. aberopade féretag) fortfarande aktuella.

3. Att ramavtalsleverantdren har sékerstallt att eventuella aberopade féretag inte omfattas av
nagon uteslutningsgrund.

Med "aberopat féretag" avses specifikt en underleverantér som har aberopats i
ramavtalsupphandlingen for att uppfylla krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Harmed intygas av ramavtalsleverantéren att ovanstaende punkter fortfarande 1Y
iy
uppfylls.
Ja/Nej.
1.20 Krav med anledning av sanktionsférordningar <l>

Arbetsformedlingen kommer inte att teckna kontrakt med anbudsgivare som omfattas av sanktioner
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enligt Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen
i Ukraina (sanktionsférordningen 2022/576).

Anbudet kommer att forkastas om anbudsgivaren, anbudsgivarens underleverantor, eller leverantor
vars kapacitet aberopats i upphandlingen, omfattas av en eller flera av féljande punkter:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade
i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ som till mer &n 50 procent direkt eller indirekt &gs av en
enhet som avses i punkt 1

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i punkt 1-2.

Vidare kommer Arbetsformedlingen att forkasta ett anbud om anbudsgivaren omfattas av
sanktionerna enligt Radets forordning (EU) nr 269/2014 av den 17 mars 2014 om restriktiva atgarder
med avseende pa atgarder som undergraver eller hotar Ukrainas territoriella integritet, suveranitet
och oberoende (sanktionsférordningen 269/2014) och/eller sanktionerna enligt Radets férordning
(EG) nr 765/2006 av den 18 maj 2006 om restriktiva atgarder mot president Lukasjenko och vissa
tjansteman i Vitryssland (sanktionsférordningen 765/2006).

a. For anbud som lamnas i grupp galler forsakran samtliga parter som utgor S
konsortiet. N

Forsakran galler aven eventuella leverantorer vars ekonomiska och/eller tekniska
och/eller yrkesmassiga kapacitet aberopas.

Genom att ange ”’ja” forsakras pa heder och samvete att det inte foreligger grund for
att forkasta anbudet med anledning av ovan angivet krav.

Ja/Nej.

b. Anbudsgivaren intygar dven att denne <.>
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna enligt sanktionsforordningarna
ovan;

- inte kommer att anvanda sig av underleverantorer med mera som omfattas av
sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos sadana aktorer i upphandlingen inom
ramen for avtalsforhallandet;

- inte kommer att medverka till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner.

Ja/Nej.

1.21 Uppgift om underleverantorer A

Leverantoren ska redogodra for vilka underleverantor/er som kommer att medverka till fullgérandet av
kontraktet. Av redogorelsen ska aven framga vilka delar underleverantdrerna fullgér. Med
underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som féljer av ramavtalet och kontrakt. OBS! Om
underleverantér avses att anvandas i uppdraget var vanlig att registrera det i ert anbud pa avsedd
plats - Det gors nar ni pabdrjar anbudet i Mercell TendSign.

Redogor enligt ovan, om inte underleverantér anvands skriv "ej aktuellt" @
Fritext
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2. Krav pa tjansten

2.1 Krav pa samarbete i tjansteleveransen O

Leverantoren ska ha en organisation som sakerstaller en hog kvalitet i den aktuella
tjansteleveransen genomférande.

+ Tjansteleveransen ska utféras med tillférlitlighet och utan sadana avbrott som kan vara il
skada for uppdragets genomférande. For att framja hog kvalitet, sdkerhet och service .

« Det innebar ett nara samarbeten mellan bestallare och leverantor.

a. Beskriv ett forslag for hur samarbetet kan ske i tjdnsteleveransen utifran

kontraktsforemalet.
Fritext

b. Bedom hur val samarbetet kan sakerstalla att leveransen sker med

tiliforlitlighet hog kvalitet.

Fasta svarsalternativ.

Forslaget pa samarbetet bedéms att kunna vara osakert om det
tillfor Arbetsformedlingen ett mervarde (0 p.)

2.2 Aktuellt behov 2023 till 2026

A1
Ry

& O cl 20p.

Férmagor 2023 2024 2025 2026
Webbanalytiker 1080 h 1600 h 1600 h 1600 h
Teknisk webbanalytiker 540 h-1080h |800-1600 h |800-1600 h |800-1600 h
Dataarkitekt/Data engineer 1080 h 1600 h 1600 h 1600 h
Produktagare 800 h 1600h 1600h 1600

Start juni/juli 2023

Test och kvalitetssékring Oh 800-1600h 800-1600h 800-1600h
(Webbanalys)

Forandringsledare inom omradet |Oh 1600 h 1600 h 1600 h
datadrivet arbetssatt och Al

Business analyst Oh 1600 h 1600 h 1600 h
Data engineer Oh 1600 h 1600 h 1600 h
Data scientist Oh 1600 h 1600 h 1600 h
Dataarkitekt Oh 1600 h 1600 h 1600 h
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Business analyst med férmaga |Oh 1600 h 1600 h 1600 h
att kunna kombinera kvalitativ
och kvantitativ analys

2.2.1 Krav pa formagor i uppdraget

2.2.2 Webbanalytiker
Leverantoren ska kunna bemanna med férmagor inom webbanalys.

Konsulten ska:

kunna arbeta datadrivet med webbanalys — fran att forma hypoteser till att implementera
matning, genomfdra analys och ta fram konkreta rekommendationer pa optimering och
utveckling i digitala tjanster,

ha férmaga att kompetensutveckla team inom datadrivna arbetssatt och analysverktyg,,

ha vana av att anvanda sig av analysverktyg sdsom Piwik Pro, Google Analytics, Adobe
Analytics, Amplitude, Mixpanel eller motsvarande,

ha erfarenhet av att ta fram och utveckla arbetsprocesser och metoder fér webbanalys och
datadriven tjansteutveckling,

forsta de tekniska aspekterna av webbanalys, ha en forstaelse for grundlaggande HTML, CSS,
JavaScript och jQuery och vara van vid att bade implementera matpunkter och att kravstalla pa
IT och leverantdrer.

Konsulten bor:

kunna ta fram och implementera indikatorer fér produkter och produktomraden tillsammans
med exempelvis produktledning och verksamhetskontroller,

ha erfarenhet av att sjalvstandigt och designdrivet leda workshops med produktteam,

ha erfarenhet av att arbeta med forandringsledning inom statliga myndigheter inom dmnet
webbanlys och datadrivet arbetssatt.

2.2.2.1 Teknisk webbanalytiker

Leverantoren ska kunna bemanna med férmagor inom teknisk webbanalys. | den tekniska
webbanalytikerrollen ligger att ansvara for teknisk implementation och tagghantering, metoder och
processer for test och kvalitetssékring och att kunna bista organisationen med mer avancerad
sparning.

Konsulten ska:

ha expertkunskaper i webbanalysverktyg sdsom Piwik Pro, Google Analytics, Adobe Analytics,
Amplitude, Mixpanel eller motsvarande,

ha gedigen erfarenhet av att skapa och arbeta med tagghanteringstrukturer och taggning,

ha vana av att bista organisation i tekniska vagval kopplat till sparning,

ha vana av att bistd produktutvecklingsteam med implementation av avancerad matning,
kunna ge support till produktteam i tekniska webbanalys- och implementationsfragor,

ha vana vid att integrera webbanalysdata med annan data i exempelvis andra visualiserings-
och analysverktyg,

ha erfarenhet av att ta fram och arbeta med processer for test och kvalitetssakring av
webbanalysdata,

ha mycket goda kunskaper i Javascript, HTML och CSS.

Konsulten bor:

ha erfarenhet av offentliga upphandlingar och arbetat med funktionella som icke funktionella
krav pa nya webbanalysverktyg,
ha erfarenhet av inféranden och utbildningsinsatser fér webbanalysverktyg,
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« ha erfarenhet av att arbeta utforskande med andra datakallor i kombination med
webbanalysdata.

2.2.2.2 Dataarkitektur / data engineering.

Leverantdren ska kunna bemanna med férmagor inom dataarkitektur / data engineering.

| rollen ligger att ansvara for att tillgangliggora nya datapunkter for analytiker och produktteam inom
ADT, genom att identifiera nédvandiga samarbetsformer driva processer med bade IT,
rattsavdelning och Cypersak. Inledningsvis ligger stort fokus pa att driva processen med att
tillgéngliggdra och visualisera fléden av besdkare pa webbplatsen, berikat med fler datapunkter for
att fa en forstaelse for kundernas resor genom vara tjanster.

Konsulten ska:

* ha vana att driva processer med syfte att tillgangliggéra data for analytiker,

+ vara van vid att kravstalla pa data mot en komplex IT struktur och andra delar av organisationer
som skapar och konsumerar data,

» ha erfarenhet av att navigera i juridiska fragor kopplat till anvandning av data,

» ha erfarenhet av att arbeta med arkitekturella fragor kring data och hur data, fléden, verktyg och
miljéer hanger ihop.

Konsulten bor:

* ha kunskap i SQL och Python,
* ha erfarenhet av att implementera och arbeta med pseudonymisering genom GUID (Globally
Unique Identifier).

2.2.2.3 Produktagare

| rollen ligger att leda ett datateam bestaende av olika kompetenser som arbetar med avdelningens
datadrivna forflyttning och ge stéd inom exempelvis planering, prioritering och hinderréjning.

Konsulten ska:

* ha erfarenhet av att leda team med olika kompetenser till exempel inom produktutveckling och
webb- och dataanalys,

» ha erfarenhet av strukturera, planera och leda teamarbete i agil metodik sasom Scrum eller
Kanban,

» ha god kommunikativ férmaga och vana av att presentera féor och kommunicera med bade
produktutvecklingsteam och produktledning,

+ ha erfarenhet i projektledning och ha arbetat med att driva initiativ inom omradet datadrivet
arbetssatt,

* ha erfarenhet av ndra samarbete med andra produktagare, produktledningar och IT funktioner.

2.3 Overgripande krav pa kompetenser i uppdraget

For att kunna vara framgangsrik i sitt arbete med data- och analys pa Arbetsférmedlingen och inom
ADT finns det ett antal grundldggande behov som behdver uppfyllas och &r gemensamma, oavsett
vilken roll det handlar om.

Konsulterna ska:

* ha erfarenhet av att arbeta med Agil metodik, sdsom Kanban och Scrum.

» kunna planera, prioritera och utféra sitt arbete pa ett sjalvstandigt och sjélvgaende satt.

» ha erfarenhet av att ha arbetat med liknande fragor i stora och komplexa organisationer med
manga samarbetspartners, intressenter och kravstallare. Erfarenhet fran andra myndigheter ar
meriterande.

* ha vana av att arbeta tillsammans med andra kompetenser i tvarfunktionella utvecklingsteam

» ha erfarenhet av att jobba med data- och analysfragor i organisationer med komplex juridik och
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hdga krav pa informationssakerhet

2.4 Sprak O

Konsulten ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift. Detta innebar att obehindrat
kunna tillgodogora sig information och kommunicera med samtliga kontaktytor inom detta uppdrag.
Vidare ska all dokumentation upprattas pa svenska om inte annat éverenskommes.

Accepteras kravet? 1
. "/
Ja/Nej.
2.5 Redovisning av erbjudna konsulter for uppdraget O

Av lamnade uppgifter nedan ska det framga hur samtliga obligatoriska krav enligt respektive
kompetensprofil uppfylls av erbjuden konsult.

Anbudsgivare ska redovisa med bifogat dokument (enligt a. nedan i detta avsnitt) hur kraven uppfylls
dar det for varje krav anges genom vilket/vilka uppdrag detta uppfylls samt var i CV denna
information kan hittas. Referenskund, omfattning samt tidsperiod ska anges for respektive krav i
bifogad beskrivning.

+ Bifogat CV ska innehalla en beskrivning av den erfarenhet och kunskap som kravstallts i
upphandlingen.
+ Pris per timme per kompetens ska anges i prisfalt for respektive roll.

a. Redovisa med CV hur erbjuden Webbanalytiker uppfyller samtliga obligatoriska S

krav samt erfarenhet. e
Bifogad fil

b. Ange pris per timme for Webbanalytiker i
Prisfalt -
c. Bedéom kravuppfylinad av erbjuden Webbanalytiker I'E'I _—I_ 20 p.
Fasta svarsalternativ.

d. Redovisa med CV hur erbjuden Teknisk webbanalytiker uppfyller samtliga S
obligatoriska krav samt erfarenhet. e
Bifogad fil

e. Ange pris per timme for Teknisk webbanalytiker O
Prisfalt
f. Bedom kravuppfylinad av erbjuden Teknisk Webbanalytiker EI _—I_ 20 p.

Fasta svarsalternativ.
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dg. Redovisa med CV hur erbjuden konsult inom Dataarkitektur / data engineering T

uppfyller samtliga obligatoriska krav samt erfarenhet. A
Bifogad fil

h. Ange pris per timme for konsult inom Dataarkitektur/Data engineering. %
Prisfalt -
i. Bedom kravuppfylinad av erbjuden konsult inom & :I_ 20 p.

dataarkitektur/Dataengineering

Fasta svarsalternativ.

j- Redovisa med CV hur erbjuden Produktégare uppfyller samtliga obligatoriska krav |,
samt erfarenhet. g

Bifogad fil

k. Ange pris per timme for Produktagare. i
Prisfalt
I. Bedom kravuppfyllnad av erbjuden Produktéagare. I'E'I _—I_ 20 p.

Fasta svarsalternativ.

2.6 Framtida behov 2024, 2025 och 2026.

De nuvarande behov av stdd som identifierats ar inte permanent och kan komma att forandras, bade
i takt med att att mognaden runt datadrivet arbetssatt 6kar inom avdelningen, att organisatoriska
forandringar genomfors men ocksa byggt pa hur samarbetet med resten av Arbetsférmedlingens
organisation férandras 6ver tid, med forandringar i bade ansvarsomraden och ansvarsfoérdelning.

+ Leverantdren ska kunna bemanna med férmagor i de behov som vi identifierat kan vara
aktuella att hantera med hjalp av konsulter under en framtida period ar foljande se nedan
avsnitt.

2.7 Test och kvalitetssakring (Webbanalys) <|>

| rollen ligger att ansvara for test och kvalitetssakring av webbanalysdata som samlas in via
Arbetsférmedlingens digitala tjanster, i samverkan med Avdelningen Digitala Tjansters produktteam.

Konsulten ska:

* ha goda kunskaper i JavaScript,

* ha erfarenhet av att arbeta med felsdkning i verktyg som exempelvis Chrome DevTools,

+ ha vana av implementation av matpunkter — att ta fram implementationsinstruktioner och att
bista utvecklare vid implementation och test,

+ ha erfarenhet av implementering av sparning via kod eller tagghantering,

+ ha en teknisk forstaelse av webbanalys och ha en forstaelse for grundlaggande HTML, CSS,
JavaScript och jQuery,

» havana av att anvanda sig av analysverktyg sasom Piwik Pro, Google Analytics, Adobe
Analytics, Amplitude, Mixpane eller motsvarande, forsta hur data bor struktureras och
grupperas i liknande verktyg for att effektivt kunna skapa rapporter och genomféra analys och
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verifiera att implementerad matning motsvarar detta.

a. Anbudsgivaren har férméaga att bemanna uppdraget med test och kvalitetssékring ™
(Webbanalys). h

Ja/Nej.

b. Ange pris per timme for Test och kvalitetssdkring (Webbanalys) O

Prisfalt
2.8 Forandringsledare inom omradet datadrivet arbetssatt och Al O

I rollen ligger att leda férandringsarbetet inom avdelningen mot ett mer datadrivet arbetssatt dar
anvandandet av Al ar en naturlig del av organisationens utvecklingsprocess. Férandringsledaren
stottar bade produktledning och produktteam i att implementera bade metodik och arbetssatt, liksom
nya synsatt i avdelningens vardagliga arbete med hjalp av ML/AI.

Konsulten ska:

* ha god kommunikativ formaga och ha vana av att arbeta bade med produktteam och

produktledning,
* ha erfarenhet av att ta fram, vidareutveckla och arbeta med férandringsplaner,
* ha erfarenhet av att arbeta nara operativa datateam for att realisera forandringen.

Meriterande:

* ha erfarenhet av att ha drivit férandringsarbeten inom datadrivet arbetssatt eller Al i stora och

komplexa organisationer,
» ha erfarenhet av att ha stéttat organisationer med att identifiera méjligheter och tédnkbara

tildampningar av Al.

a. Anbudsgivaren har férméaga att bemanna uppdraget med féréndringsledare inom /™
omradet datadrivet arbetssitt och Al ~

Ja/Nej.
b. Ange pris per timme for Forandringsledare inom omradet datadrivet arbetssatt OF
och Al
Prisfalt

2.9 Business analyst O

Rollen ar en del i teamet for automatiserad kunddialog och syftar till att tillsammans med bade team
och andra delar av organisationen ta fram analyser och dra slutsatser av de aktiviteter och
satsningar som genomférs inom automatiserad kunddialog, samt att presentera dessa i
organisationen.

Konsulten ska:

* ha god kunskap om klassiska statistiska metoder, férmaga att valja lampliga metoder for olika
problem, samt optimera metoderna,

* ha erfarenhet av verktyg for avancerad analys, som exempelvis Python, R eller SAS,

* ha god forstaelse for databaser och beharskar SQL bra,

+ ha férmaga att dra vardefulla slutsatser fran analyser, och utveckla beslutsunderlag fran insikter
som ar relevanta for verksamheten,
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» ha férmaga att skapa berattelser baserat pa data och insikter,

» ha erfarenhet av arbete med analys eller narliggande fragor i stora och komplexa organisationer
med hoga krav pa informationssakerhet, exempelvis i en myndighet eller inom bank- och
finansbranschen.

Meriterande:

* ha erfarenhet av visualiseringsverktyg sdsom QlikSense, Tableau eller motsvarande,
* ha erfarenhet av webbanalys,

* ha erfarenhet av visuella analysverktyg sasom KNIME eller Alteryx,

+ ha erfarenhet att hantera ostrukturerade data tex. text.

a. Anbudsgivaren har formaga att bemanna uppdraget med Business analyst. <|>
Ja/Nej.
b. Ange pris per timme fér Business analyst. O
Prisfalt
i AT
2.10 Data engineer 4

Leverantoren ska kunna bemanna med férmagor inom Data engineer.

Rollen ar en del i teamet fér automatiserad kunddialog och syftar till att stétta teamet i fragor om bl.a.
infrastruktur, datalagring, integration och datakvalitet. | rollen ingar att:

+ Utveckla, underhalla och testa infrastruktur for datafléden och datagenerering, att
» Etablera ETL-processer for applikationer och analys

* Ansvara for produktens interna datalagring

» Sakerstalla datakvalitet i produktion

* Bygga integrationer med interna och externa system

+ Kravstallare av systemstdd samt fungera som lank till IT och utvecklingsteam

Konsulten ska:

» Ha férmaga att se till helheten i en systemlésning,

» Ha expertis inom relationsdatabaser, data lakes och distribuerade filsystem,

» Ha erfarenhet av att arbeta med med féljande sprak: Python, SQL,

» Ha erfarenhet av Hadoop:s ekosystem, Apache Spark, Kafka Topics, Web API:s.

Meriterande:

» Erfarenhet fran CRM-system, data-/data science plattformar (Cloudera, Hopsworks).

a. Anbudsgivaren har formaga att bemanna uppdraget med Data engineer. <|>
Ja/Nej.
b. Ange pris per timme for Data engineer. e
Prisfalt
- - /‘\\
2.11 Data scientist 4P

| rollen ligger ansvar att bidra i utvecklingen av Al/ML drivha beddmningar pa vara kunder. Fokus
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ligger inom omradena profilering och targeting dar stora mangder data anvands for att géra mer
traffsakra, rattvisa och icke diskriminerande beddémningar. Arbetet drivs genom nara samarbete med
team som arbetar med Al team och andra team som jobbar med statistik och rattsfragor.

Konsulten ska:

» ha grundlaggande kunskaper om kommande EU lagstiftningen for Al baserade tjansters
dataanvandning,

* ha kunskap inom exempelvis maskininlarning, djupinlarning, datavisualisering,
mdnsterigenkanning, databeredning, textanalys och databaser,

» ha goda kunskaper i SQL och Python,

» ha erfarenhet av att arbetat med statistik och statistiska tester,

* ha erfarenhet av aktuella dataanalystekniker.

Meriterande:

* ha stort intresse av att jobba med stora mangder data och omvandla dem till anvandbara nyttor
inom arbetsmarknadspolitiken,
* ha goda kunskaper i aktuella analystekniker.

a. Anbudsgivaren har formaga att bemanna uppdraget med Data scientist. 1

, o/
Ja/Nej.
b. Ange pris per timme fér Data scientist. OF
Prisfalt
i ST
2.12 Dataarkitekt 4

I rollen ligger i att stdtta bade datateam, produktutvecklingsteam och produktledning i fragor som rér
dataarkitektur och bistd med riktinjer och principer fér datakallor, datafloden, miljéer och verktyg. |
rollen ligger aven att samarbeta med IT och att sammanstalla och kommunicera behov och krav
rorande data och verktyg fran avdelningen.

Konsulten ska:

+ ha erfarenhet av arkitektur och I6sningar for datainsamling, datalagring och analys,

* ha djup teknisk kunskap kring arkitektur, verktyg och tekniker inom datalagring,
webbapplikationer, integration och analys (Matomo, Qlik Sense, Tableau, Elasticsearch, R,
Python, Hadoop, Hortonworks, Oracle, SQL server, mm),

» havana av att samla in och analysera behov och krav fran verksamhet och analytiker,

» havana av att ha dialog med olika IT funktioner som till exempel datalager och cybersaker i
tekniska fragor, kravstalla pa data etc.

a. Anbudsgivaren har formaga att bemanna uppdraget med Dataarkitekt. < !>
Ja/Nej.

b. Ange pris per timme fér Dataarkitekt. (T
Prisfalt

2.13 Business analyst med formaga att kunna kombinera kvalitativ och <l>
kvantitativ analys
| rollen ligger att arbeta med analys av vara kunders beteende langs vara kundfléden och omsatta
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insikter till forslag pa nya satsningar och forbattringar.

Konsulten ska:

ha erfarenhet av datadriven produktutveckling och vara van vid att omsatta research och
insikter till varde i produktutvecklingsprocessen for bade produktteam och produktledning,
ha erfarenhet av verktyg fér avancerad analys,

ha férmagan att skapa en helhetsforstaelse for kunden, kundresan och ekosystemet runt
kundfléden,

ha erfarenhet av att arbeta med klassiska statistiska metoder, formaga att valja lampliga
metoder for olika problem, samt optimera metoderna,

vara trygg med att kommunicera och presentera insikter och I6sningsforslag till bade
produktledning och produktutvecklingsteam.

Meriterande:

ha erfarenhet av verktyg for avancerad analys, som exempelvis Python, R eller SAS,
ha erfarenhet av att arbeta med mixed methods och samarbeta med tjanstedesigners,
ha erfarenhet av arbete med omvarldsbevakning och omvarldsanalys.

a. Anbudsgivaren har férmaga att bemanna uppdraget med Business analyst med
formaga att kunna kombinera kvalitativ och kvantitativ analys.

Ja/Nej.

b. Ange pris per timme for Business analyst med formaga att kunna kombinera
kvalitativ och kvantitativ analys.
Prisfalt

2.14 Ovriga krav pa tjansten

2.15 E-handel

Leverantdren intygar att angivna krav kopplat till e-handel som anges i avsnitt 4.3 Kommersiella
villkor kommer att vara uppfyllt vid tidpunkten foér avtalstecknande.

a. Leverantéren intygar:
Ja/Nej.

b. Ange leverantorens tekniska kontaktperson for e-handel (namn och e-
postadress):
Fritext

c. GLN (Global Location Number, GS1-lokaliseringsnummer) anvands for att pa ett
entydigt satt identifiera ett foretag eller en organisation. GLN kod anges om ni som
leverantor idag har en 13-stallig kod for foretaget. Finns ingen kod, lamnas faltet
blankt. For mer information se www.gs1.se.

Ange leverantorens GLN-kod:
Fritext
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d. PEPPOL-id anvands for att pa ett entydigt satt identifiera ett foretag eller en @
organisation.

| Peppol:s infrastruktur kan anvédndarna utvéxla e-handelsmeddelanden som
godkants av OpenPeppol internationelt. Finns inget Peppol-id, lamnas faltet blankt.
For mer information se https://sfti.se/sfti/peppol.44458.html.

Ange leverantorens Peppol-id:
Fritext
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3. Anbudsutvardering

3.1 Utvardering och tilldelning

3.1.1 Tilldelningsgrund
Tilldelningsgrund for avropet ar basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

3.1.2 Utvarderingsmodell upprakningstal i podang

Upprakningstalsmodellen (poang) utgar fran varje anbuds anbudssumma och raknar upp denna
med ett kvalitetsbristtillagg. Resultatet blir ett jamforpris dar anbudet med det lagsta jamforpriset ar
det vinnande anbudet.

De kriterier som anbudsgivaren anger poangsatts. Modellen bygger pa att uppnatt totalbetyg jamfors
med det maximala totalbetyget. Skillnaden mellan den maximala poédngen som kan erhallas och den
erhallna poangen ar kvalitetsavvikelse.

Kvalitetsavvikelsen i % kan sedan réknas upp/ner med ett sk upprakningstal. Upprakningstalet anger
hur mycket kvalitetsavvikelsen rédknas upp.

Aktuellt upprakningstal ar 2.0

Exempel :

Anbudsgivare Foéretag 1 Foretag 2
Anbudspris 10000 12500
Poang mervarde/boér krav 85 100

Total kvalitetsavvikelse 15% 0
Kvalitetsbristtillagg 30% 0
Kvalitetsbristpaslag i SEK 3000 0
Jamforpris (SEK) 13000 12500
Upprakningstal 2 2

| detta exempel har Foretag 2 [amnat det vinnande anbudet med ett jamférpris pa 12500 SEK

3.1.3 Provning och utvardering av anbud

Provning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras med utgangspunkt fran de
uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Utvarderingen gors i tva steg:

Steg 1: Forst prévas om anbudet uppfyller de obligatoriska kraven. Anbud som inte uppfyller
obligatoriska krav kommer inte att beaktas i den fortsatta prévningen. De anbud som uppfyller
obligatoriska krav gar vidare till ndsta steg i utvarderingen.

Steg 2: | detta steg prévas hur val anbuden uppfyller tilldelningskriterier (bor-krav).
Tilldelningskriterierna poangsatts.
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* | utvarderingen kommer intervjufoérfarande att inga med de tva anbud som beddms ha bast
forutsattning for att vinna uppdraget med syfte att verifiera stallda krav dar de offererade
konsulterna ombeds redogdra for respektives kunskaper och erfarenheter kopplat till dessa.

Utvardering gors av Inkdpsavdelningen i samarbete med bestallande avdelning.
3.1.4 Tilldelningskriterier

3.1.4.1 Pris A

Anbudspriserna ska ska lamnas i avsnitt 2.5 samt 2.7

» Pris anges i SEK exklusive moms.

3.1.4.2 Tilldelningskriterier (bor)

Krav pa samarbete i tjansteleveransen max 20 poang

* Redovisas som forslag pa samverkan i uppdraget punkt 2.1 Krav pa samarbete i
tjansteleveransen

Konsulten bér ha dokumenterad erfarenhet. Max 80 poang.

* Redovisas i avsnitt 2.5 samt 2.7.

3.1.4.3 Poangskala tilldelningskriterier (bor)

Utvardering av tilldelningskriterier (bor-krav) gérs genom en sammanvagd beddémning av beskriven
kravuppfylinad, CV.

Vad galler tilldelningskriterierna, redovisas i avsnitt 2.9 samt 2.12-2.15, tillampas foljande gradering:

Uppfylls mycket vél- 20 podng

Av anbudets redovisning samt intervju framgar det att leverantérens erbjudna konsulter har
motsvarande erfarenhet/kompetens som éverensstdmmer mycket val med det uppsatta
tilldelningskriteriet vilket beddms att ge stort mervarde for Arbetsférmedlingen.

Uppfylls vél - 9,57 poédng

Av anbudets redovisning samt intervju framgar det att leverantorens erbjudna konsulter har
motsvarande erfarenhet/kompetens som éverensstammer val med det uppsatta tilldelningskriteriet
vilket ger ett ej obefintligt mervarde for Arbetsformedlingen.

Uppfylls - 4,71 poang

Av anbudets redovisning samt intervju framgar det att leverantérens erbjudna konsulter har
motsvarande erfarenhet’/kompetens som éverensstdmmer med det uppsatta tilldelningskriteriet vilket
ger mervarde for Arbetsformedlingen.

Uppfylls mindre val- 0 poédng

Av anbudets redovisning samt intervju framgar det inte att leverantdérens erbjudna konsulter har den
erfarenhet/kompetens som éverensstammer med det uppsatta tilldelningskriteriet vilket inte ger
nagot mervarde for Arbetsférmedlingen.
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4. Kontraktsvillkor

4.1 Grundyvillkor

Detta kontrakt har traffats mellan Arbetsférmedlingen med org.nr. 2021002114 , nedan kallad
bestallaren, och Leverantdrens namn med org.nr. Leverantdrens organisationsnummer, nedan

kallad leverantoren.

Detta kontrakt reglerar avrop Af-2023/0011 3270 Avrop av resurser for att starka Avdelningen
Digitala Tjanster(ADT) férmagor. fran Kammarkollegiets ramavtal Programvaror och tjanster —

Systemutveckling diarienummer 23.3-5559-17.

4.1.1 Konsulter/formagor som bemannar uppdraget fran 2023.

Nedan fylls i av bestallaren vid tecknande av kontrakt.

Konsult:

Roll: Webbanalytiker

Konsult:

Roll: Teknisk webbanalytiker
Konsult:

Roll: Dataarkitekt / Data engineer
Konsult:

Roll: Produktagare datateam

4.1.2 Konsulter/formagor som kompletterar uppdraget fran 2024

Nedan fylls i av bestallaren i samband vid leverans.

Konsult;

Roll: Test och kvalitetssakring (Webbanalys)

Konsult:

Roll: Foérandringsledare inom omradet datadrivet arbetssatt och Al
Konsult:

Roll: Business analyst
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Konsult:

Roll: Data engineer

Konsult:

Roll: Data scientist

Konsult:

Roll: Dataarkitekt

Konsult:

Roll: Business analyst med formaga att kunna kombinera kvalitativ och kvantitativ
analys

4.1.3 Kontraktets omfattning A

Leveransens omfattning och villkor framgar av detta kontrakt med tillhérande bilagor samt
ramavtalet. Handlingarnas inbdrdes ordning regleras i avsnitt 3 i ramavtalets Allmanna villkor.

4.1.4 Kontraktsperiod A

Kontraktet géller i sin helhet under tva ar med preliminar uppdragsperiod: 2023-03-17 - 2025-03-
16

4.1.5 Option om forlangning av kontraktstid A

Kontraktet kan forlangas med oférandrade villkor maximalt 2 ganger och 12 manader per
forlangning. Eventuell férlangning av kontraktet ska ske skriftligen pa initiativ av bestallaren senast
en (1) manad fore utgangen av kontraktstiden. | annat fall upphér kontraktet att galla vid
kontraktstidens slut utan foregaende uppsagning.

T
4.1.6 Kontaktpersoner W4

For bestallaren gillande kontraktet:
Namn : Ulf Sj6lén

Tfn: +46 104869542
E-post: ulf.sjolen@arbetsformedlingen.se

For bestallaren gillande konsultens arbete: Fylls i av Arbetsférmedlingen vid tecknande av
kontrakt.

Namn:

Tfn:
E-post:
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Byte av kontaktperson under Kontraktsperioden ska skriftligt meddelas motparten.

a. Leverantorens kontaktperson for kontraktet (namn, telefonnummer och e-post): <|>
Fritext
b. Leverantorens kontaktperson for avropet (namn, telefonnummer och e-post): <|>
Fritext

4.1.7 Parternas behériga foretradare fér kontraktet O

Med behdriga foretradare avses personer som med bindande verkan far foretrdda sin huvudman i
fragor som ror kontraktet, utférande av uppdraget samt ekonomiska och andra uppgorelser.

bestéllarens behoriga foretradare for kontraktet

Eric Kallstréom, Sektionschef

E-post: eric.kallstrom@arbetsformedlingen.se
Arbetsférmedlingen | Inkdpsavdelningen | Sektionen IT och Hr
Box 3000, 831 03 Ostersund | Besok: Kaserngatan 17
Telefon: 010-486 12 51 | Véaxel: 0771-60 00 00

Leverantérens behoriga foretradare for kontraktet (namn, telefonnummer och e- S
post): N
Fritext
4.2 Allmanna villkor A
4.2.1 Begransning av publicering och marknadsforing A

Leverantdren far inte utan skriftligt medgivande fran bestallare anvanda dennes namn i reklam- och
marknadsféringssammanhang. Brott mot denna bestdmmelse foreligger aven om uppsat eller
oaktsamhet inte kan pavisas.

Leverantoren ska vid eventuellt anlitande av underleverantor gora fér denne bindande férbehall om
bestallarens rattigheter enligt ovan. De skyldigheter som avilar leverantéren enligt ovan ska aven
galla de personer som leverantoren tillhandahaller for utférande av uppdraget.

4.2.2 Forlust och utbyte av personal A

Vid utbyte av konsult, oavsett om leverantor eller bestallare har initierat utbytet, ska ny kandidat vara
féremal for godkannande av bestéllare. Vidare ska leverantdren svara for sina kostnader och
tidsatgang for utbyte av konsult samt for att ny konsult ska satta sig in i relevanta delar av
konsulttjanst.

Om bestallaren lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom
leverantdrs kontroll har bestallaren ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen
skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av bestallaren.

Se aven avsnitt 2 i ramavtalets Sarskilda villkor konsulttjanst.

4.3 Kommersiella villkor A
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4.3.1 Elektronisk bestallnings- och fakturaprocess (e-handel) A

Bestallningar/avrop/ordrar (nedan benamnt som bestallning/avrop) ska effektueras genom
bestéallarens e-handelssystem.

Anvéandning av e-handel innebar att affairsdokument utvéxlas elektroniskt mellan leverantéren och
bestéllaren. Arbetsférmedlingen féljer de gemensamma standarder inom omradet som anvands i
offentlig sektor och som rekommenderas av SFTI (Single face to Industri). Den standarden som ska
anvandas ar aktuell standard for PEPPOL BIS.

Leverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som beskrivs i dessa upphandlingsdokument. Saknar leverantéren majligheter att
tillampa e-handel som beskrivs i upphandlingsdokumenten erbjuds kostnadsfri tillgang till en
webbaserad leverantdrsportal som bestallaren tillhandahaller. Lank till leverantdrsportal.

4.3.2 Faktureringsvillkor A

Fakturan ska markas enligt aktuell Peppol-standard. Leverantéren har ansvar for att marka fakturan
med referens i ratt falt.

| forsta hand ska inkdpsordernummer (XXaammdd-nr) eller abonnemangsnummer (enligt
Overenskommelse) anges. Saknas detta ska ett femstalligt kostnadsstalle anges. Kan inte fakturan
identifieras som ovan bedéms den som en felaktig faktura.

Darutover ska fakturan innehalla:

» Antal och a pris per artikelrad, specificerat (samlingsfaktura far ej férekomma om det inte
avtalats specifikt),

+ Omfattning och art av utfért arbete med angivande av tidsatgang och kompetens,

» Eventuella dvriga tillkommande kostnader/inkdp med specifikation av varje enskild
kostnadspost,

+ Ort fér genomférande,

» Bestallares juridiska namn och adress samt kontaktperson,

» Leverantdrens juridiska namn, adress samt kontaktperson,

Leverantdrens moms/organisationsnummer,

Uppgift om F-skatt,

Fakturanummer,

Fakturabelopp,

Fakturadatum,

Forfallodatum,

+ Totalt momsbelopp och momssats, samt

+ Bank- eller plusgiro.

Vid kreditfaktura ska debetfakturans nummer anges.
Ange garna kontaktinformation for eventuella fragor kring fakturan.

Leverantdren ager inte ratt att dverlata fordran pa bestallaren till factoringféretag eller nagon annan
utan bestallarens skriftliga godkannande.

Vid felaktig faktura kommer Arbetsformedlingen att begara en kreditfaktura samt ny faktura.
Arbetsférmedlingen betalar fakturan 30 dagar efter den nya, korrekta fakturan inkommit till oss pa
Arbetsférmedlingen.

Information som riskerar att réja sekretessuppgifter eller annan sakerhetsinformation ska inte anges i

elektroniska fakturor. Om sekretessuppgifter eller annan sakerhetsinformation ska finnas, anger
bestallaren hur informationen ska delges.

4.3.3 Betalningsvillkor A
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Korrekt faktura betalas 30 dagar efter att den har kommit bestallaren tillhanda, under forutsattning att
bestéllaren godkant leveransen. Faktura- eller pAminnelseavgifter far inte debiteras. Krav pa
forskottsbetalning far inte stallas. Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt rantelagen.

4.3.4 Ersattning A

For utférandet av uppdrag ska bestallaren betala den ersattning som framgar av detta kontrakt.
For detta avrop galler dessa punkter nedan.

1. Normal arbetstid for konsulten ar 40 timmar per vecka. Leverantdren ager ej ratt att debitera
for fler an 40 timmar per vecka om inte bestallaren beordrat dvertid eller beredskapstid.

2. Vid av bestallaren beordrad 6vertid mandag — torsdag efter kl. 19.00 och fram till kl. 06.00,
fredag efter kl. 19.00 samt helger fram till m&ndag kl. 06.00 utgar ersattning med 1,5 x avtalat
timpris.

3. Vid av bestallaren beordrad resa utgar ersattning for verifierade och for resan nédvandiga
kostnader samt for restid med avtalat timpris om resan genomférs mellan kl. 06.00 och 20.00
och med 0,5 x avtalat timpris om resan genomférs nagon annan tid pa dygnet.

4. Vid beredskapstid utgar ersattning med 0,1 x avtalat timpris. For aktiva atgarder under
beredskapen utgar ersattning med 1,5 x avtalat timpris per arbetstimme. Ersattning utgar som
lagst for en arbetstimme. Overenskommelse om detta traffas mellan bestallaren och
leverantéren via e-post.

4.3.5 Pris A
(Pris ar enligt anbud och anges har infor avtalstecknande).
Timpris ar XX SEK exklusive moms.

Avtalade priser ar fasta under hela kontraktsperioden, inklusive eventuella férlangningsperioder.

4.4 Sarskilda villkor i

4.4.1 Leverantorsatagande A

Leverantdren ska ansvara for att giltig ansvarsférsakring finns under hela uppdragsperioden.
Leverantdren ska tillhandahalla mobiltelefon med abonnemang till konsulten under hela
uppdragsperioden.

| uppdraget ingar att konsulten ska sakerstélla att kunskap och dokumentation avseende uppdraget
kontinuerligt fors vidare till bestallarens utsedda personer pa ett sddant satt att det inte skapar
fordrojningar hos eller merkostnader for bestallaren . Leverantdren ska nar bestallaren sa begar det,
aktivt medverka till att upparbetad kunskap och dokumentation, avseende konsultens uppdrag,
kontinuerligt férs vidare till av bestéllaren utsedda personer.

4.4.2 Uppehall i leverans A

Konsult ska i god tid planera sin eventuella ledighet med ansvarig chef hos bestéllaren .

Om behov finns férbehaller sig bestallaren ratten att tillfalligt gora uppehall i konsultens arbetstid och
leverans av tjanst max fyra veckor under sommarperioden 15 juni - 15 augusti samt under 6vriga
storre helger sdsom exempelvis jul/nyar och pask.

4.4.3 Ratt att avsluta kontrakt A
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Bestallaren har ratt att sdga upp kontrakt med 14 dagars uppsagningstid, detta ska meddelas
skriftligen. Utbver detta galler ramavtalets Allmanna villkor avsnitt 23 Ratt att avsluta kontrakt.

Utdver vad som beskrivs i Allmanna villkor avsnitt 23 ager bestéllaren ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan (eller vid den tidpunkt som bestallaren anger) om:

» Leverantdren omfattas av sanktionsférordningen mot Ryssland och/eller Vitryssland enligt vad
som framgar i punkten 1.20 Krav med anledning av sanktionsférordningar.
4.4.4 Ratt att avsluta kontrakt sarskilda villkor for enskild konsult A

Utover vad som anges i Allmanna villkor och savida inget annat angivits i Kontrakt har Bestallaren
under Kontraktstid, nar som helst och oavsett orsak, ratt att besluta att Kontrakt helt eller delvis ska
sagas upp. Uppséagningstiden I6per fran det att Bestallaren skriftigen meddelat Ramavtalsleverantor
om uppsagningen fram till och med den kortare tiden av:

a. Det planerade slutet av den etapp som narmast ska pabdérjas eller som varit avsedd att
pabdrjas; och
b. 20 Arbetsdagar.

Ramavtalsleverantor har ratt till ersattning under uppséagningstiden i den man Ramavtalsleverantor
kan visa att berérda Konsulter inte kan beldggas med andra arbetsuppgifter.

4.4.5 Sekretess A

Om bestallaren dnskar ska sekretessforbindelse undertecknas av berord personal hos leverantoren.

4.5 Elektronisk avtalssignering A

Avtalet signeras elektronisk enligt avsnitt 1.19 Elektronisk signering.
4.6 Anbudsgivarens bekraftelse

4.6.1 Bekriftelse O

Anbudsgivaren ska bekrafta att samtliga forutsattningar, krav och villkor angivna i
upphandlingsdokumentet inklusive eventuella bilagor samt kontraktsvillkoren godtas.

Genom att svara "ja" bekraftar anbudsgivaren att upphandlingsdokumentet och S
kontraktsvillkoren godtas i dess helhet: A
Ja/Nej.

Sida 26/26



