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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
[::_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

G}} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

1. Allmant om avropet

1.1 Avropande myndighet

Upphandlingsdokument
2022-10-03

Upphandling

Avrop Leveransledare JOB
Af-2022/0080 9395

Publicerad 2022-10-03 10:59

Sista anbudsdag: 2022-10-17 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD l Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Avropande myndighet ar Arbetsformedlingen, org.nr. 202100-2114.

1.1.1 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ar en nationell myndighet med verksamhet och arbetsférmedlingskontor i hela
landet. Huvudkontoret finns i Stockholm och Arbetsformedlingens organisation leds av

generaldirektoren.

Arbetsférmedlingens uppgifter aterfinns i forordning (2007:1030) med instruktion for
Arbetsférmedlingen. Dar anges att Arbetsférmedlingen ansvarar for den offentliga
arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet samt att myndigheten ska verka
for att forbattra arbetsmarknadens funktionsséatt genom att:

- effektivt sammanféra dem som sdker arbete med dem som soker arbetskraft

- prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden

- bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt

For mer information om Arbetsférmedlingen se www.arbetsformedlingen.se

1.1.2 Avropsforfarande

Avropet genomfors genom fornyad konkurrensutsattning pa Statens inkOpscentrals ramavtal
"Programvaror och tjanster — Systemutveckling” med diarienummer 23.3-5559-17 dar antagna
ramavtalsleverantorer ar inbjudna att Iamna anbud. Avropet genomférs enligt Lag (2016:1145) om

offentlig upphandling, LOU.

Ramavtalets huvuddokument, allmanna villkor, sarskilda villkor fér konsulttjanst, kravspecifikation
och utkast till kontrakt reglerar denna avropsforfragan.
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1.2 Syfte med avropet

Enheten Digitala beslut och &renden har behov av konsultresurs i form av leveransledare. Resursen
skall arbeta med att aktivt genomfora Arbetsformedlingens transformation fran Min Kund till Kundens
arenden (MiKKA)

1.3 Beskrivning av kontraktsforemalet

APWON_L -

I rollen ansvarar du for att driva och halla ihop den totala leveransen av en ny digital
beslutsprocess for JOB (arbetsmarknadspolitiskt program och insats med hog volym) som till
storsta del byggs i var besluts- och arendeplattform PEGA.

Ansvaret innefattar bade IT- och verksamhetsutveckling. Du kommer att koordinera och
samordna flera utvecklingsstrdmmar, bade inom IT och inom verksamheten och sakerstélla att
alla gor det som kravs, taktar och kommer i mal.

Leda styrgruppsmdten och samordna referensgrupp.

Driva riskhantering pa ett systematiskt satt och vara involverad i facklig samverkan da
uppdraget genererar nya ansvarsomraden inom verksamheten och paverkar medarbetare inom
flera olika delar.

Du arbetar i var produktstyrningsmodell, nara nyckelpersoner inom var produktutveckling
(produktansvariga och produktagare), vara férandringsledare och nara ledningsgrupper och
nyckelpersoner inom IT och verksamheten.

.4 Upphandlingsdokumentens uppbyggnad

. Allmant om avropet
. Krav pa tjansten

. Anbudsutvardering
. Kontraktsvillkor

Bilagor:

+ Bilaga 1 - Allmanna villkor
+ Bilaga 2 - Sarskilda villkor for Konsulttjanst
+ Bilaga 3 - Sekretessforbindelse

1.5 Kontaktperson

Kontaktperson under avropet ar:

Ted Buskenstrom

Inképare Inkdpsavdelningen

Telefon: +46 (0)10-4866301
E-post: ted.buskenstrom@arbetsformedlingen.se

1.6 Uppdragsperiod och omfattning

Omfattningen av uppdraget ar 100 % av heltid, dar antalet timmar ej far overstiga 2000 timmar
raknat per helar fér en heltidstjanst. Uppdragets langd ar ett (1) ar och kan férlangas med ett (1) ar.

Prelimindr uppdragsperiod:
2022-11-01 - 2023-10-31

Introduktion av resursen sker i samrad och i nara samarbete med Arbetsférmedlingen.

1.7 Placeringsort
Arbetet sker i Arbetsférmedlingens lokaler i Solna, Enheten Digitala beslut och arenden
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Distansarbete upp till 49% av arbetstiden réknat éver ett ar kan accepteras efter 6verenskommelse
med ansvarig chef.

1.8 Kontrakt

Baserat pa denna avropsforfragan avser Arbetsformedlingen att teckna kontrakt med en (1)
leverantor.

1.9 Upphandlingssekretess

Uppgifter i ett upphandlingsérende omfattas, enligt 19 kap 3 § 2 st. Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), av sekretess fram till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Det innebar att uppgifter som rér anbud inte far I1amnas till
annan an den som lamnat anbudet. Efter upphandlingens offentliggérande ar daremot samtliga
handlingar i upphandlingen, som huvudregel, offentliga handlingar.

Enligt 31 kap 16 § Offentlighets- och Sekretesslagen galler dock sekretess for uppgift om enskilds
affars- eller driftférhallanden, nar denne har tratt i affarsférbindelse med en myndighet, om det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet omfattas av sadan sekretess ska en
begaran, dar det preciseras vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren skulle
lida om uppgifterna réjs, goras tillsammans med anbudet.

Sekretessprovningen sker i samband med att uppgifter begars ut. Darfor kan Arbetsférmedlingen
inte ge forhandsbesked huruvida en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess eller inte. Om
Arbetsformedlingen vid sekretessprovning gér bedémningen att sekretess foreligger sa kan
Arbetsformedlingens beslut 6verklagas till Kammarratten. Garantier for att uppgifter inte kommer att
[@mnas ut kan darmed inte ges

Har ni uppgifter i ert anbud som ni 6nskar sekretessbelagga? Om ja, vanligen @
specificera vilken uppgift som avses och ange pa vilket sitt dessa skulle skada ert
foretag om de offentliggjordes/rojdes.

Fritext

1.10 Fragor géllande avropet

1.10.1 Fragor och svar

Fragor och svar i aktuellt avrop kommuniceras via TendSign. Om frdgorna bedéms ha allmant
intresse kommer dessa (avidentifierade) och svar att kommuniceras via TendSign.

Arbetsformedlingen kan géra kompletteringar av upphandlingsdokumentet under anbudstiden
vilka distribueras via TendSign. Anbudsgivare ansvarar for att halla sig uppdaterade under den
tid avropet pagar. Arbetsformedlingen ansvarar endast fér upphandlingsdokument som har
formedlats via TendSign.

Fragor ska vara Arbetsférmedlingen tillhanda senast: 2022-10-13

1.10.1.1 Fragor om TendSign

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa Mercell
TendSigns webbplats.

1.11 Forutsattningar for anbudslamning
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1.11.1 Ifylinad av anbudet O
Anbud ska lamnas for hela forfragan. Arbetsférmedlingen accepterar endast ett anbud/konsultprofil
per leverantor. Leverantdr som vid avropstillfallet inte kan erbjuda konsult inom efterfragad roll ar
skyldig att svara att de inte kan leverera tjansten.

Ett beskrivande svar ska ges for de krav dar sa efterfragas, pa det satt som efterfragas.
Beskrivningen ska vara pa en sadan niva och omfattning att det ar majligt for Arbetsférmedlingen att
vid utvardering forsta hur offererad tjanst uppfyller kravet. De méjligheter som finns till fortydligande
och komplettering finns angivna i LOU och ar begransade. Anbud som inte innehaller samtliga
begarda uppgifter kan komma att férkastas utan att tillfalle ges till fortydligande eller komplettering.

1.11.2 Anbudets form, innehall och sprak O
Anbudet ska vara skriftligt och forfattat pa svenska. For omradet vedertagna begrepp, samt

dokument som bifogas for att verifiera en lamnad beskrivning, accepteras pa engelska. Svenska
spraket ska tillampas i tal och skrift i alla fragor som rér detta avrop.

Alternativa anbud accepteras inte. Anbud ska utformas helt enligt upphandlingsdokumentet.
Reservationer accepteras inte.

1.11.3 Anbudslimnande O

Anbud ska lamnas digitalt via TendSign. Observera att filer >= 50MB av tekniska skal kan behdva
delas upp i flera mindre filer. Tank pa att uppladdning och inlamning kan ta tid, vidare kan ingen
support ges efter kontorstid vare sig av Arbetsformedlingen eller TendSign. Leverantéren ansvarar
for att anbudet inkommer i ratt tid och form. Fér sent inkommet anbud tas inte upp till prévning.

Anbud kan inte [Bmnas genom fax eller e-post. Anbud ska lamnas av person som ar behorig att
foretrada leverantoren. Bevis om behdrigheten uppvisas pa begaran av Arbetsférmedlingen.

Anbudsgivaren ager inte ratt till ersattning fér anbudet eller fér kostnader som uppstar i samband
med anbudsgivningen.

1.11.4 Sista anbudsdag O
Anbud ska vara Arbetsformedlingen tillhanda senast: 2022-10-17 23:59

1.11.5 Anbudets giltighet

Anbudets giltighetstid anges nedan. Om avropet blir féremal for dverprévning forlangs anbudets
giltighetstid fram till dess att kontrakt kan tecknas, dock hégst fyra manader efter angiven
giltighetstid.

Anbud ska minst vara giltigt t.o.m: 2022-12-01

1.12 Anbudsoppning

Vid anbudsdppningen kommer minst tva tjansteman fran Inkdpsavdelningen att delta.
Anbudséppningen ar inte offentlig. Pa begaran av en leverantér kan dock en av Handelskammaren
utsedd person narvara. Kostnader for detta ska betalas av den som framstallt begéaran.

Anbudsdppning sker hos Arbetsformedlingen: 2022-10-18 07:30

1.13 Tilldelningsbeslut

Efter avslutad utvardering fattas ett tilldelningsbeslut. Beslutet meddelas samtliga anbudsgivare
elektroniskt via TendSign till den e-postadress som anbudsgivaren angivit vid registrering av
anvandarkonto.
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1.14 Elektronisk signering O
| detta avrop vill Arbetsférmedlingen att kontraktet signeras elektroniskt, av en behdrig person som
har ratt att foretrada foretaget, dvs har firmateckningsratt eller av en person med giltig fullmakt att
signera kontraktet efter detta avrop.

Signering ska ske med en svensk e-legitimation utfardat av BankID, Telia, Nordea eller Steria genom
tjansten CSign fran ChamberSign AB. Vanligaste e-legitimationen &r BankID som utfardas av de
Svenska affarsbankerna. Alternativt kan annan verifieringsmetod erbjudas fran ChamberSign, ex en
Yubikey.

Nar undertecknaren ska signera kontraktet kommer foretradaren att fa ett mail fran
Arbetsformedlingen och undertecknaren ska folja de instruktionerna som finns i mailet. Saknar
undertecknaren en svensk e-legitimation eller saknar undertecknaren som person firmateckningsratt
eller ar undertecknaren ett utlandskt foretag? Da behdver undertecknaren tidsmassigt planera och
ha framférhallning innan kontraktet ska signeras enligt nagot av nedanstaende alternativ:

1. Skaffa en svensk e-legitimation.

2. Anvanda en alternativ signeringsmetod, ex kdpa in en Yubikey fran ChamberSign AB

3. Utfarda en fullmakt till en person som redan har nagon av metoderna ovan

4. Undertecknare som har en giltig e-legitimation men saknar firmateckningsratt, fa en fullmakt
utstalld fran sitt foretags firmatecknare och faxa in den till ChamberSign.

5. Utfarda en fullmakt/Proxy till ChamberSign AB som signerar avtalet at undertecknaren.

Kontakta ChamberSign kundtjanst for mer information support@csign.se.

Ange behorig person samt kontaktuppgifter for att signera kontraktet elektroniskt < !>
Fritext

1.15 Fornyad kontroll av leverantérskrav (ESPD) O
Av 15 kap. 1 samt 4 §§ LOU framgar att ramavtalsleverantdren ska ldmna en ny egenforsakran samt
att en ny kontroll av kvalificeringskrav och uteslutningsgrunder ska genomféras vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning. Kammarkollegiet ansvarar for denna kontrollskyldighet genom att
I6pande genomféra leverantérsprovning under hela ramavtalsperioden.

Genom att ldmna anbud, bekraftar ramavtalsleverantéren foljande:

1. Att i ramavtalsupphandlingen 1amnad egenférsakran fortfarande ar korrekt.

2. Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom Sanningsférsdkran avseende
uteslutningsgrunder (géallande leverantdren och ev. aberopade féretag) fortfarande aktuella.

3. Att ramavtalsleverantdren har sékerstallt att eventuella aberopade féretag inte omfattas av
nagon uteslutningsgrund.

Med "aberopat féretag" avses specifikt en underleverantér som har aberopats i
ramavtalsupphandlingen for att uppfylla krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Harmed intygas av ramavtalsleverantéren att ovanstaende punkter fortfarande 1Y
iy
uppfylls.
Ja/Nej.
1.16 Krav med anledning av sanktionsférordningar <l>

Arbetsformedlingen kommer inte att teckna kontrakt med anbudsgivare som omfattas av sanktioner
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enligt Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen
i Ukraina (sanktionsférordningen 2022/576).

Anbudet kommer att forkastas om anbudsgivaren, anbudsgivarens underleverantor, eller leverantor
vars kapacitet aberopats i upphandlingen, omfattas av en eller flera av féljande punkter:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade
i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ som till mer &n 50 procent direkt eller indirekt &gs av en
enhet som avses i punkt 1

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i punkt 1-2.

Vidare kommer Arbetsformedlingen att forkasta ett anbud om anbudsgivaren omfattas av
sanktionerna enligt Radets forordning (EU) nr 269/2014 av den 17 mars 2014 om restriktiva atgarder
med avseende pa atgarder som undergraver eller hotar Ukrainas territoriella integritet, suveranitet
och oberoende (sanktionsférordningen 269/2014) och/eller sanktionerna enligt Radets férordning
(EG) nr 765/2006 av den 18 maj 2006 om restriktiva atgarder mot president Lukasjenko och vissa
tjansteman i Vitryssland (sanktionsférordningen 765/2006).

a. For anbud som lamnas i grupp galler forsakran samtliga parter som utgor S
konsortiet. N

Forsakran galler aven eventuella leverantorer vars ekonomiska och/eller tekniska
och/eller yrkesmassiga kapacitet aberopas.

Genom att ange ”’ja” forsakras pa heder och samvete att det inte foreligger grund for
att forkasta anbudet med anledning av ovan angivet krav.

Ja/Nej.

b. Anbudsgivaren intygar dven att denne <.>
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna enligt sanktionsforordningarna
ovan;

- inte kommer att anvanda sig av underleverantorer med mera som omfattas av
sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos sadana aktorer i upphandlingen inom
ramen for avtalsforhallandet;

- inte kommer att medverka till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner.

Ja/Nej.

1.17 Uppgift om underleverantorer A

Leverantoren ska redogodra for vilka underleverantor/er som kommer att medverka till fullgérandet av
kontraktet. Av redogorelsen ska aven framga vilka delar underleverantdrerna fullgér. Med
underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som féljer av ramavtalet och kontrakt. OBS! Om
underleverantér avses att anvandas i uppdraget var vanlig att registrera det i ert anbud pa avsedd
plats - Det gors nar ni pabdrjar anbudet i Mercell TendSign.

Redogor enligt ovan, om inte underleverantér anvands skriv "ej aktuellt" @
Fritext
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2. Krav pa tjansten

2.1 Kompetensniva

Erbjuden konsult ska uppfylla krav pa kompetensniva 4:

Niva 4

Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med mycket
hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

Beskrivningen ovan enligt ramavtalets kravkatalog

2.2 Krav pa erfarenhet

Utover krav pa kompetensniva enligt avsnitt 2.1 ska erbjuden konsult uppfylla féljande obligatoriska
krav:

» Vara drivande, mycket strukturerad, kunna arbeta sjalvstandigt och i nara samarbete med
manga kompetenser och ha férmaga att hantera ett stort antal komplexa samband, beroenden
och faktorer som paverkar det egna uppdraget.

+ Ha mycket god formaga att samarbeta effektivt med olika grupperingar genom att delta i och
leda arbetsmoéten och workshops, liksom att sjalv aktivt ska upp och etablera samarbeten med
relevanta kontaktpersoner inom hela verksamheten.

» Vara engagerad, noggrann och ansvarstagande, ha stor vana av att ta fram och presentera
hdgkvalitativa underlag for saval 6kad forstaelse som beslut for ledningsgrupper pa olika nivaer,
kunna hantera styrgrupper och andra viktiga intressenter, samt ha mycket goda fardigheter i
kalkyl- och presentationsverktyg som t ex excel och powerpoint.

* Ha minst 6 ars erfarenhet av att leda omfattande projekt, med flera utvecklingsstrémmar, med
fokus pa verksamhets- och IT-utveckling i en stor och komplex verksamhet

+ Ha mycket god erfarenhet av agila arbetssatt (primart Scrum och SAFe)

» Ha erfarenhet av att leda férandringsarbete bade inom en myndighet och/eller i storre foretag
som inneburit en storre férandring av operativa arbetssatt och organisationsstruktur

+ Ha erfarenhet av produktstyrning eller motsvarande och dess koppling till projektstyrning

3 AT
2.3 Sprak <)
Konsulten ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift. Detta innebar att obehindrat
kunna tillgodogdra sig information och kommunicera med samtliga kontaktytor inom detta uppdrag.
Vidare ska all dokumentation uppréttas pa svenska om inte annat éverenskommes.

Accepteras kravet? AT
. o/
Ja/Nej.
2.4 Redovisning av erbjuden konsult <|>

Av lamnade uppgifter nedan ska det framga hur samtliga obligatoriska krav enligt 2.1 och 2.2
uppfylls.

Anbudsgivare ska redovisa med bifogat dokument (enligt a. nedan i detta avsnitt) hur kraven uppfylls
dar det for varje krav anges genom vilket/vilka uppdrag detta uppfylls samt var i CV denna
information kan hittas. Referenskund, omfattning samt tidsperiod ska anges for respektive krav i
bifogad beskrivning.

Sida 7/15



Bifogat CV ska innehalla en beskrivning av den erfarenhet och kunskap som kravstallts i
upphandlingen.

a. Redovisa hur erbjuden konsult uppfyller samtliga obligatoriska krav. <|>
Bifogad fil
b. Bifoga CV for erbjuden konsult. <|>
Bifogad fil

. Uppfylls de efterfragade k ? Iy
j:a/Ne?p ylls de efterfragade kraven & \!>
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3. Anbudsutvardering

3.1 Utvardering och tilldelning

3.1.1 Tilldelningsgrund
Tilldelningsgrund fér avropet ar lagst pris.

3.1.2 Provning och utvardering av anbud

Provning av obligatoriska krav

Vid prévning av anbud kontrolleras att alla obligatoriska krav ar uppfyllda. Anbud som inte uppfyller
de obligatoriska kraven kommer att forkastas. Anbud med samtliga obligatoriska krav uppfyllda gar
vidare till utvardering.

Intervjuférfarande kommer att inga i syfte att verifiera stallda obligatoriska krav pa konsulten.

Utvardering av pris
Anbudssumman utgérs av timpriset under rubrik Pris.

Tilldelning av kontrakt

Den anbudsgivare med lagst anbudspris som uppfyller samtliga obligatoriska krav tilldelas
kontraktet.

3.2 Pris

Pris anges i SEK exklusive moms.

Ange pris for konsulten per timme =
Prisfalt
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4. Kontraktsvillkor

4.1 Grundyvillkor A

Detta kontrakt har traffats mellan Arbetsférmedlingen med org.nr. 2021002114 och Leverantdrens
namn med org.nr. Leverantérens organisationsnummer.

Detta kontrakt reglerar avrop Af-2022/0080 9395 Avrop Leveransledare JOB fran Kammarkollegiets
ramavtal Programvaror och tjanster — Systemutveckling diarienummer 23.3-5559-17.

4.1.1 Konsult som bemannar uppdraget A

Nedan fylls i av Arbetsformedlingen vid tecknande av kontrakt.

Konsult:

Roll:

Kompetensniva:

4.1.2 Kontraktets omfattning A

Leveransens omfattning och villkor framgar av detta kontrakt med tillhérande bilagor samt
ramavtalet. Handlingarnas inbdrdes ordning regleras i avsnitt 3 i ramavtalets Allmanna villkor.

4.1.3 Kontraktsperiod A

Kontraktet galler i sin helhet under ett (1) ar frdn och med tidpunkten fér avtalets undertecknande.

4.1.4 Option om forlangning av kontraktstid A

Kontraktet kan forlangas med oférandrade villkor maximalt 1 ganger och 12 manader per
forlangning. Eventuell férlangning av kontraktet ska ske skriftligen pa initiativ av Arbetsférmedlingen
senast en (1) manad fére utgangen av kontraktstiden. | annat fall upphoér kontraktet att galla vid
kontraktstidens slut utan foregaende uppsagning.

4.1.5 Kontaktpersoner OFE

For Arbetsformedlingen géllande kontraktet:
Namn : Ted Buskenstrom

Tfn: +46 (0)10-4866301

E-post: ted.buskenstrom@arbetsformedlingen.se

For Arbetsformedlingen géllande konsultens arbete: Fylls i av Arbetsformedlingen vid tecknande
av kontrakt.

Namn:
Tfn:
E-post:

Byte av kontaktperson under Kontraktsperioden ska skriftligt meddelas motparten.
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a. Leverantorens kontaktperson for kontraktet (namn, telefonnummer och e-post): S

. Ty
Fritext
b. Leverantdrens kontaktperson for avropet (namn, telefonnummer och e-post): <|>
Fritext
4.1.6 Parternas behériga féretridare for kontraktet O

Med behdriga féretradare avses personer som med bindande verkan far foretrada sin huvudman i
fragor som ror kontraktet, utférande av uppdraget samt ekonomiska och andra uppgorelser.

Leverantorens behoriga foretradare for kontraktet (namn, telefonnummer och e- S
post): e
Fritext
4.2 Allmanna villkor A
4.2.1 Begransning av publicering och marknadsforing A

Leverantdren far inte utan skriftligt medgivande fran bestéllare anvanda dennes namn i reklam- och
marknadsféringssammanhang. Brott mot denna bestammelse foreligger aven om uppsat eller
oaktsamhet inte kan pavisas.

Leverantdren ska vid eventuellt anlitande av underleverantér gora for denne bindande férbehall om
bestéllarens rattigheter enligt ovan. De skyldigheter som avilar leverantéren enligt ovan ska aven
galla de personer som leverantdren tillhandahaller for utférande av uppdraget.

4.2.2 Forlust och utbyte av personal A

Vid utbyte av konsult, oavsett om leverantor eller bestallare har initierat utbytet, ska ny kandidat vara
foremal for godkannande av bestallare. Vidare ska leverantor svara for sina kostnader och
tidsatgang for utbyte av konsult samt for att ny konsult ska satta sig in i relevanta delar av
konsulttjanst.

Om bestallare lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom
leverantdrs kontroll har bestallare ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen
skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av bestéllare.

Se aven avsnitt 2 i ramavtalets Sarskilda villkor konsulttjanst.

4.3 Kommersiella villkor 4

4.3.1 Elektronisk bestallnings- och fakturaprocess (e-handel) <|> A

Bestallningar ska effektueras genom Arbetsformedlingens e-handelssystem. Syftet ar att
effektivisera myndighetens inkdp av varor och tjanster samt att reducera miljépaverkan kopplat
till pappershantering och transporter. Elektronisk handel (e-handel) kan ocksa ge motsvarande
vinster for leverantdren.

Anvandning av e-handel innebar att affarsdokument utvaxlas elektroniskt mellan leverantér och
bestéllare. Arbetsférmedlingen foljer de gemensamma standarder inom omradet som anvands i
offentlig sektor och som rekommenderas av SETI (Single face to Industri).
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Leverantdren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som beskrivs i upphandlingsdokumenten. Saknar leverantdren mojligheter att tillampa e-
handel som beskrivs i upphandlingsdokumenten erbjuds kostnadsfri tillgang till den webbaserade
leverantorsportalen som vi anvisar till, se nedan.

Allman information om Arbetsférmedlingens anvandning av elektronisk handel finns pa var hemsida
www.arbetsformedlingen.se.

Arbetsformedlingens leverantorsportal

Arbetsférmedlingen har utvecklat en e-handelsportal/leverantérsportal for de leverantérer som idag
inte har en egen e-handelslésning. Leverantorsportalen ar kostnadsfri och supporteras av
Arbetsformedlingens leverantor for e-handelstjanster.

| portalen kan leverantoren:

» Ladda upp avtalade varor och/eller tjanster sa dessa blir bestallningsbara i Arbetsformedlingens
e-handelssystem.

» Ta emot bestallningar fran Arbetsférmedlingens e-handelssystem.

» Skicka avropserkannande/avropsbekraftelse till Arbetsformedlingens e-handelssystem.

» Skicka e-faktura till Arbetsformedlingens ekonomisystem.

Leverantoren behover forst registrera ett konto i portalen, darefter gar det att komma igang med
eventuell support fran Arbetsférmedlingens leverantor fér e-handelstjanster.

Lank till Arbetsférmedlingens leverantdrsportal.

a. Ange leverantorens tekniska kontaktperson for e-handel (namn och e- S
postadress): e
Fritext
b. Ange leverantérens GLN-kod: @
Fritext
c. Ange leverantorens Peppol-id: @
Fritext
d. Hur kan ni som leverantor skicka en elektronisk faktura? <|>

Fasta svarsalternativ.
Vi kan inte skicka elektronisk faktura

4.3.2 Faktureringsvillkor A

Foljande skall anges pa fakturan:

» Markning i ratt falt enligt sfti

» Arbetsférmedlingens utsanda inképsordernummer (i form av INYYMMDD-xx) ska anges i
referensfaltet.

+ Avtalsnummer (AF-aaaa/xxxx xxxx alternativt ramavtalsnummer)

» Antal och a pris per artikelrad, specificerat (samlingsfaktura far ej forekomma om det inte
avtalats specifikt).

+ Omfattning och art av utfért arbete med angivande av tidsatgang och kompetens.

+ Eventuella 6vriga tilkommande kostnader/inkép med specifikation av varje enskild
kostnadspost.

+ Ort fér genomférande.
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+ Bestallares juridiska namn och adress samt kontaktperson.
* Leverantbrens juridiska namn, adress samt kontaktperson.
» Leverantérens moms/organisationsnummer.

* Uppgift om F-skatt.

» Fakturanummer.

» Fakturabelopp.

Fakturadatum.

Forfallodatum.

Totalt momsbelopp samt momssats.

Bank- eller plusgiro.

Vid kreditfaktura ska debet fakturans nummer anges.
Leverantdren ager inte ratt att dverlata fordran pa bestallaren till factoringféretag eller nagon
annan.

Lagen om e-faktura vid offentlig upphandling (2018:1277) - riksdagen.se

Arbetsformedlingen kommer att kontrollera den av leverantdren forsta sdnda fakturan for att
sakerstalla att fakturan ar korrekt. Om fakturan ar felaktig i nagot avseende kommer leverantéren
kontaktas for dialog och rattning av fakturan.

Vid fel pa efterfoljande fakturor kommer Arbetsférmedlingen begara en full kreditfaktura samt ny
faktura. Arbetsférmedlingen betalar fakturan 30 dagar efter den nya, korrekta fakturan kommit
inkommit till oss pa Arbetsférmedlingen

Information som riskerar att roja sekretessuppgifter eller annan sakerhetsinformation ska inte anges i
elektroniska fakturor. Om sekretessuppgifter eller annan sakerhetsinformation ska finnas, anger
bestallaren hur informationen ska delges.

4.3.3 Betalningsvillkor A

Korrekt faktura betalas 30 dagar efter att den har kommit bestallaren tillhanda, under férutsattning att
bestéllaren godkant leveransen. Faktura- eller pAminnelseavgifter far inte debiteras. Krav pa
forskottsbetalning far inte stallas. Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt rantelagen.

4.3.4 Ersattning A

For utférandet av uppdrag ska Arbetsformedlingen betala den ersattning som framgar av detta
kontrakt.

For detta avrop galler dessa punkter nedan.

1. Normal arbetstid for konsulten ar 40 timmar per vecka. Leverantdren ager ej ratt att debitera
for fler an 40 timmar per vecka om inte Arbetsférmedlingen beordrat 6vertid eller
beredskapstid.

2. Vid av Arbetsformedlingen beordrad 6vertid mandag — torsdag efter kl. 19.00 och fram till kl.
06.00, fredag efter kl. 19.00 samt helger fram till mandag kl. 06.00 utgar ersattning med 1,5 x
avtalat timpris.

3. Vid av Arbetsformedlingen beordrad resa utgar ersattning for verifierade och for resan
nddvandiga kostnader samt for restid med avtalat timpris om resan genomférs mellan Kl.
06.00 och 20.00 och med 0,5 x avtalat timpris om resan genomfdrs nagon annan tid pa
dygnet.

4. Vid beredskapstid utgar ersattning med 0,1 x avtalat timpris. For aktiva atgarder under
beredskapen utgar ersattning med 1,5 x avtalat timpris per arbetstimme. Ersattning utgar som
lagst fér en arbetstimme. Overenskommelse om detta tréaffas mellan Arbetsférmedlingen och
leverantéren via e-post.
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4.3.5 Pris A

(Pris ar enligt anbud och anges har infér avtalstecknande).
Timpris ar XX SEK exklusive moms.

Avtalade priser ar fasta under hela kontraktsperioden, inklusive eventuella férlangningsperioder.

4.4 Sarskilda villkor A

4.4.1 Leverantorsatagande A

LeverantOr ska ansvara for att giltig ansvarsforsakring finns under hela uppdragsperioden.
Leverantor ska tillhandahalla mobiltelefon med abonnemang till konsulten under hela
uppdragsperioden.

| uppdraget ingar att konsulten ska sakerstalla att kunskap och dokumentation avseende uppdraget
kontinuerligt fors vidare till Arbetsformedlingens utsedda personer pa ett sddant satt att det inte
skapar fordrojningar hos eller merkostnader for Arbetsformedlingen. Leverantéren ska nar

Arbetsformedlingen sa begar det, aktivt medverka till att upparbetad kunskap och dokumentation,
avseende konsultens uppdrag, kontinuerligt férs vidare till av Arbetsférmedlingen utsedda personer.

4.4.2 Uppehall i leverans 4

Konsult ska i god tid planera sin eventuella ledighet med ansvarig chef pa Arbetsférmedlingen.
Om behov finns forbehaller sig Arbetsférmedlingen ratten att tillfalligt géra uppehall i konsultens

arbetstid och leverans av tjanst max fyra veckor under sommarperioden 15 juni - 15 augusti samt
under dvriga storre helger sdsom exempelvis jul/nyar och pask.

4.4.3 Ratt att avsluta kontrakt I

Arbetsférmedlingen har ratt att sdga upp kontrakt med 14 dagars uppsagningstid, detta ska
meddelas skriftligen.

Utdver detta galler ramavtalets Allmanna villkor avsnitt 23 Ratt att avsluta kontrakt.

Utdver vad som beskrivs i Allmanna villkor avsnitt 23 ager Arbetsférmedlingen ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan (eller vid den tidpunkt som bestallaren anger) om:

Leverantéren omfattas av sanktionsférordningen mot Ryssland och/eller Vitryssland enligt vad som
framgar i punkten 1.17 Krav med anledning av sanktionsférordningar.

4.4.4 Sekretess A

Om Arbetsférmedlingen dnskar ska sekretessforbindelse undertecknas av berérd personal hos
leverantoren.

4.5 Elektronisk avtalssignering A

Avtalet signeras elektronisk enligt avsnitt 1.15 Elektronisk signering.
4.6 Anbudsgivarens bekraftelse

4.6.1 Bekriftelse O

Anbudsgivaren ska bekrafta att samtliga forutsattningar, krav och villkor angivna i
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upphandlingsdokumentet inklusive eventuella bilagor samt kontraktsvillkoren godtas.

Genom att svara "ja" bekraftar anbudsgivaren att upphandlingsdokumentet och S
kontraktsvillkoren godtas i dess helhet: e
Ja/Nej.
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