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1. Inbjudan

1.1 Inledning

Kammarkollegiet genomfor en férnyad konkurrensutsattning for att forse myndighetens avdelning for
omstallningsorganisation i Karlstad med IT-konsulter for utveckling och férvaltning av ett system for
berakning av ersattning.

Det statliga ramavtal som ligger till grund fér den férnyade konkurrensutsattningen ar "Programvaror
och tjanster - Systemutveckling" med diarienummer 23.3-5559-17.

Uppdragsgivande avdelning inom Kammarkollegiet ar Den offentliga omstallningsorganisationen.

Samtliga ramavtalsleverantérer inbjuds harmed att lAmna anbud i enlighet med angivna
forutsattningar.

1.2 Kort om Kammarkollegiet JAN

Kammarkollegiet ar en statlig férvaltningsmyndighet, som sorterar under Finansdepartementet. Vi
har till uppgift att tilhandahalla service inom det statliga omradet, framst avseende ekonomi, juridik,
forsakring, kapitalférvaltning, riskhantering och administration. Exempel pa uppgifter ar miljoratt,
stiftelseratt, registrering av trossamfund, faststallande av avgiftssatser inom begravningsomradet,
faststallande av resegarantier, foérsakring och riskhantering samt auktorisation av tolkar och
Oversattare. Kammarkollegiet bevakar dven Allmanna arvsfondens ratt till arv, forvaltar fondens
kapital samt upphandlar ramavtal till statsférvaltningen.

Vi har cirka 35 uppgifter inom bland annat juridik, ekonomi, upphandling, férsakring och
kapitalférvaltning.

Kammarkollegiet finns i Stockholm och i Karlstad.

Sida 1/20



Det totala antalet anstallda personer pa Kammarkollegiet ar 320 fordelade med foljande per ort.

Stockholm: 260 anstallda
Karlstad: 60 anstallda.

Ytterligare information om Kammarkollegiets verksamhet och organisation finns pa
Kammarkollegiet.se.

1.3 Den offentliga omstallningsorganisationen
En offentlig omstéllningsorganisation

Den offentliga omstallningsorganisationen ska ta emot och bevilja anstkningar fran arbetstagare
som inte omfattas av kollektivavtal i enlighet med de kriterier som promemorian foreslar. Det galler
bade anstéllda och de vars anstallning har upphort. Det kan réra sig om uppemot 30 000
ansokningar om aret. Berakningarna grundar sig pa antaganden.

De som kvalificerar for stodet ska fa tillgang till vagledning och radgivning samt aven forstarkt stod till
individer med sarskilda behov till féljd av ohalsa.

Radgivning, vagledning och sarskilt stdd kommer att erbjudas under hogst ett ar. Tjansterna ska
tillhandahallas av fristdende aktdrer som upphandlas av Kammarkollegiet.

Medlen som ska finansiera stédet kommer att vara begransade. Darfor ska ansdkningarna
behandlas i den turordning som de kommer in.

Den offentliga omstallningsorganisationen, i likhet med évriga omstallningsorganisationer, ska ocksa
tillhandahalla yttranden till CSN for personer utan kollektivavtal som vill anstka om
omstallningsstudiestod. Av yttrandet ska det framga om utbildningen starker individens stallning pa
arbetsmarknaden samt om utbildningen svarar mot arbetsmarknadens behov.

Kammarkollegiet ska aven prova éverklaganden som ror stddet via den déverklagandendmnd som
ska inrattas i Kammarkollegiet fristdende fran den offentliga omstallningsorganisationen.

Kammarkollegiet ska samla in data som goér det mgjligt att prognostisera anslagsfinansiering,
uppféljning samt utvardering.

Relationen till kunder och upphandlade leverantérer av tjanster ska vara effektiv och bygga pa
automatisering och digitalt Idsningar. Manuell handlaggning ska undvikas i sa stor utstrackning som
mojligt.

Erséttning till arbetsgivare

Kammarkollegiet ska ocksa betala ut ersattning till arbetsgivare som finansierar omstallnings- och
kompetensstéd genom en omstallningsorganisation.

Endast féretag som ar anslutna till en registrerad omstallningsorganisation har ratt att séka
ersattning. Kammarkollegiet ska halla ett register dver registrerade omstallningsorganisationer. |
nulaget finns drygt 10 omstaliningsorganisationer. Regeringens utredning utesluter inte att ytterligare
omstallningsorganisationer kan tillkomma i framtiden.

Kammarkollegiet ska ta emot och bevilja ansékningar samt betala ut ersattning till foretag som har
ratt till ersattning. Ersattningarna ska uppga till hdgst 0,15% av Ibnesumman.

Utredningen rekommenderar att Kammarkollegiet utreder mojligheten till samarbete med de sa
kallade administrationsbolagen som skoter administrativa uppgifter at befintliga
omstallningsorganisationer. Syftet ar att skapa en sa enkel och effektiv process for féretagen som
mojligt.

Kammarkollegiet ska samla in data som gor det mojligt att prognostisera anslagsfinansiering,
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uppfoljning samt utvardering.

Relationen till kunder och upphandlade leverantorer av tjanster ska vara effektiv och bygga pa
automatisering och digitala I6sningar. Manuell handlaggning ska undvikas i sa stor utstrackning som
mojligt.

For ytterligare information, se: https://www.kammarkollegiet.se/om-oss/kammarkollegiets-
uppgifter/offentlig-omstallningsorganisation

1.4 Uppdragsstart
Tidpunkt for uppdragsstart ar 17 oktober, mandag i vecka 42.

1.5 Innehallsfoérteckning

1. Inbjudan

2. Administrativa krav
3. Krav pa tjansten

4. Utvardering och pris
5. Kontraktsvillkor

1.6 Bilagor

1. Bilaga 1: Sanningsférsakran
2. Bilaga 2: Forstudie
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2. Administrativa krav

2.1 Avropsforfarande

Avropet genomfors genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § lagen om offentlig
upphandling (2016:1145) fran det statliga ramavtalet "Programvaror och tjanster - Systemutveckling"
med diarienummer 23.3-5559-17 (hadanefter kallat ramavtalet).

Kammarkollegiet inbjuder samtliga ramavtalsleverantérer att Iamna avropssvar pa denna
avropsforfragan enligt vad som framgar av avropsunderlaget.

2.2 Sista anbudsdag
Avropssvaret ska lamnas senast 2022-09-28 23:59.

Var vanlig lagg marke till den korta anbudsperioden.

2.3 Avropssvarets giltighetstid O

Avropssvar ar bindande i fyra (4) manader. Avropssvarens giltighetstid forlangs per automatik med
ytterligare fyra (4) manader vid eventuell éverprovning.

a. Avropssvarets giltighetstid accepteras? T

. Py
Ja/Nej.
b. For det fall upphandlingen 6verprovas forlangs avropssvarets giltighetstid S
automatiskt med fyra (4) manader. Kravet accepteras? A
Ja/Nej.

2.4 Fragor och svar om avropet

Fragor under avropstiden stalls skriftligen i upphandlingsverktyget Mercell TendSign.

Sista dag att stalla fragor ar 2022-09-23. Kammarkollegiet svarar pa inkomna fragor senast nasta
arbetsdag, den 26:e september. Det ligger pa avropslamnarens ansvar att bevaka inkomna fragor
och svar.

2.5 Rittelse av fel samt kompletteringar till avropet

Avropslamnare kan inte pa eget initiativ vidta andringar i, eller kompletteringar till, avropssvaret efter
sista dag att lamna avropssvar. Daremot kan avropslamnare, pa begaran av Kammarkollegiet, fa
ratta uppenbara felskrivningar eller felrakningar eller annat uppenbart fel. Kammarkollegiet far ocksa
begara att avropssvar fortydligas eller kompletteras efter sista dag att lamna avropssvar, om det inte
foreligger risk for sdrbehandling eller konkurrensbegransning.

2.6 Forutsattningar for att lamna avropssvar <|>

Avropssvar ska lamnas digitalt i upphandlingsverktyget Mercell TendSign. Det innebar att avropssvar
inte kan 1amnas i pappersform eller via e-post eller fax.

Forutsattningen for att ett avropssvar ska kunna antas och utvarderas ar att alla obligatoriska krav ar
uppfyllda. Kraven avser saval administrativa krav pa avropssvaret som pa efterfragad tjanst.

Avropslamnare ska i sitt avropssvar visa att de krav som stalls i avropsforfragan uppfylls. Om
leverantdren inte visar att de stallda kraven uppfylls, eller inte svarar pa fragorna, kommer detta att
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tolkas som att kraven inte kan uppfyllas, eller att kraven inte har accepterats. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer avropssvaret inte att utvarderas.

Avropslamnare bdr registrera anvandarkonto i Mercell TendSign i god tid innan inlamning.
Avropslamnare far genom TendSign:

+ Tillkommande information.
» Kontroll av att alla fragor stéllda i avropsforfragan ar besvarade vid inlamning.
» En tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfylida.

For support gallande hanteringen av upphandlingssystemet kan Mercell TendSign support kontaktas
via deras hemsida tendsignsupport@mercell.com, eller pa telefon 0771-440 200. Da Mercell
TendSign support inte ar 6ppet dygnet runt ar det viktigt att kontakta dem i god tid innan sista
anbudsdag for att garanterat fa teknisk support.

Accepteras kravet géllande forutsattningar att lamna avropssvar? < !>
Ja/Nej.

2.7 Avbrytande av avropsforfragan

Om avropsforfragan avbryts kommer samtliga leverantorer att underrattas. | underrattelsen anges
grunden for beslutet att avbryta avropsforfragan.

2.8 Sekretess <l>

Handlingar som inkommer eller upprattas hos en myndighet ar allménna handlingar. | vissa fall
skyddas de dock av sekretess. Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) galler
absolut sekretess for uppgifter i avropssvar till dess att tilldelningsbeslut har fattats.

Efter detta kan dock sekretess galla for avropssvar eller delar av avropssvar pa grund av andra
bestammelser i OSL. Kammarkollegiet gér en bedémning i varje enskilt fall om en handling begéars
utldmnad.

Om avropslamnare anser att uppgifter i avropssvaret ska skyddas av sekretess ska denne i
avropssvaret ange vilka uppgifter som ska omfattas av sekretessen genom att hanvisa till exakta
sidor, delar eller avsnitt av avropssvaret samt skélen till att informationen ska skyddas, och vilken
skada som avropslamnaren anser sig kunna drabbas av om uppgifter rojs.

Kammarkollegiet kan inte I1amna garantier for att uppgifterna skyddas av sekretess.

a. Accepteras kravet gillande sekretess? <|>
Ja/Nej.

b. Onskar avropslimnaren sekretessbeldgga uppgifter i avropssvaret? Svara i @
fritextfaltet nedan med ja eller ne;j.

Fritext

c. Om avropslamnaren énskar sekretessbeldgga uppgifter i avropssvaret: @

Ange vilka uppgifter som ska omfattas av sekretessen genom att héanvisa till exakta
sidor, delar eller avsnitt i avropssvaret. Ange skalen till att informationen ska
skyddas. Ange vilken skada som ni riskerar att lida av om uppgifterna rojs.

Fritext

Sida 5/20



2.9 Underleverantorer

Om avropslamnaren har for avsikt att anlita underleverantérer i samband med uppdrag for
Kammarkollegiet ska detta anges i avropssvaret. Leverantéren ansvarar for underleverantérers
arbete sa som for sitt eget. Leverantdren har ratt att anlita annan underleverantér &n de i
avropssvaret pa férhand angivna forst efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet.

Kraven i avropsforfragan galler saval nya underleverantdrer som eventuellt tillkommer under
avtalsperioden som fér de underleverantdrer som redovisas i avropssvaret.

Avropssvaret ska innehalla

» Uppgift om leverantdren har for avsikt att anlita underleverantérer,

+ Vilka underleverantdrer (namn och organisationsnummer) som denne har for avsikt att anlita
samt,

+ Vilka arbetsuppgifter som underleverantéren kommer att utfora.

a. Avser ni att anvianda underleverantor for del av uppdraget? Svara i fritext med "ja" @
eller "nej".

Fritext
G»_:' Leverants rskommentar tillg ten

b. Om 2.9 a har besvarats med ja, ange underleverantér-/ernas namn och @
organisationsnummer.

Fritext

c. Om 2.9 a har besvarats med ja, ange vilka arbetsuppgifter som denne/dessa @
kommer att utfora.
Fritext

2.10 Ansvarig kontaktperson hos ramavtalsleverantoren <l>

Ange namn och kontaktuppgifter till kontaktperson for avropet i fritextrutan nedan. De uppgifter som
ska anges ar:

« Namn

* Telefonnummer
* E-postadress
* Postadress

a. Kravet géllande ansvarig kontaktperson hos ramavtalsleverantéren accepteras. <|>
Ja/Nej.
b. Ange namn och kontaktuppgifter till ansvarig kontaktperson S
hos ramavtalsleverantéren i fritextsvar. N
Fritext

2.11 Tilldelningsbeslut

Kammarkollegiet kommer efter genomford utvardering av inkomna avropssvar, skriftigen meddela
samtliga avropslamnare om beslut om tilldelning av uppdraget. Meddelande om tilldelningsbeslut
utgor ingen accept av avropssvaret. Tilldelningsbeslut kan bli féremal foér dverprévning och kan
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undanrdjas av ett beslut i domstol. Kontraktet blir giltigt forst efter bada parter har undertecknat det.

2.12 Bestyrkande och sanningsforsakran <|>
Har undertecknad sanningsforsakran bifogats med anbudet? <|>
Ja/Nej.

2.13 Godkannande av utkast till kontrakt och allmanna villkor <->

Utkast till kontrakt bifogas i kapitel 5. Detta ska galla tilsammans med ramavtalets allménna och
sarskilda villkor.

Accepteras bifogat utkast till kontrakt tilsammans med ramavtalets allmanna Y
. Ry
villkor?
Ja/Nej.
2.14 Elektronisk signering O

Kontrakt signeras av Kammarkollegiet och vinnande leverantdr genom elektronisk signatur med stod
av Visma Addos tjanst for digital signering.

Vid elektronisk signering kravs det att mottagaren kan e-signera, vilket forutsatter tillgang till BankID.

Ange namn och e-post till den person som ar behorig att signera kontraktet. <|>
Fritext
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3. Krav pa tjansten

3.1 Uppdraget O

En foérstudie, se bilaga 2, utférd av Kammarkollegiet anlitade konsulter har utrett olika digitala
I6sningar for att stotta processerna med att administrera ansékningar om ersattning till arbetsgivare.
Det innebar att ta emot i huvudsak digitala kollektiva ansdkningar pa fil, berdkna och faststalla
ersattning, skapa underlag for utbetalning samt delgivning av beslut. Ldsanvisning till bilaga
foérstudie: Avsnitt 1-2, sedan fran 3.2.4 och framat.

Forstudien ledde fram till ett forslag om att myndigheten ska lata utveckla ett eget systemstod som
stottar processerna och automatiserar delar av handlaggningen.

Uppdraget bestar av tva delar:

1. Att med offererades konsulters insatser inom systemutveckling, test och anvandbarhet bidra till
utvecklingen av det systemstdd som ska tas fram for att handldgga ansoékningar om ersattning till
arbetsgivare.

Offererade konsulter ska i projektet inga i ett utvecklingsteam och samarbeta med andra konsulter
saval som egna resurser fran Kammarkollegiet. Roller inom krav, arkitektur och scrum master/agil
team lead finns redan bemannade i projektet.

Kammarkollegiet dnskar arbeta efter en agil utvecklingsprocess.

Utvecklingsarbetet ska i huvudsak ske under hdsten 2022 och vintern 2023.

2. Att erbjuda tjanster for support, forvaltning och vidareutveckling av systemstédet. Uppdraget
pabdrjas efter av Kammarkollegiet godkdnda acceptanstester. Troligen varen/sommaren 2023.

Uppdraget ska i sina tva delar betraktas som sammanhangande.

3.1.1 Utvecklingsmiljo och utvecklingsplattform <|>

Utvecklingsmiljé i saval uppdragsdel 1 som uppdragsdel 2 ska tillhandahallas av
ramavtalsleverantdren.

Test och produktionsmiljo kommer finnas hos Kammarkollegiet.

Utvecklingsplattform ska vara Visual studio Code 2022. Utveckling sker i C#, med .NET och Entity
framework. Databas ska vara MSQL. Frontend utvecklas med Angular/Typescript.

Offererade konsulter ska ha de licenser som kravs for att utveckla enligt ovan beskrivna arkitektur.

a. Accepteras uppdragsbeskrivningen i 3.1? <.>
Ja/Nej.
b. Accepteras kraven pa utvecklingsmiljo och utvecklingsplattform i 3.1.1? <|>
Ja/Nej.

c. Har ges utrymme att i nagra punkter reflektera kring hur ni uppfattar uppdraget @
sasom det aterges i avropsforfragan med bilagor (maximalt 1 A 4-sida).

Fritext
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3.2 Omfattning och option

Uppdragets omfattning ar 2 ar, eller 5000 konsulttimmar. Darutéver séker Kammarkollegiet en option
pa ytterligare 1+1 ar, eller 3500 timmar. Uppdraget inkluderar support, underhall och
vidareutveckling av det fardiga systemet.

N . e
3.3 Installelsetid 4

Anbudsgivaren ska kunna garantera en uppdragsstart den 17 oktober (vecka 42).
Kammarkollegiet efterfragar ett distribuerat team, med majlighet for konsulterna att arbeta pa
distans.

Accepteras ovan angiven uppdragsstart? <.>
Ja/Nej.

G»:' Leverants rskommentar tillg ten

3.4 Den offererade konsultorganisationen for uppdraget

3.4.1 Uppdragsdel 1: Utvecklingsprojekt O

For den forsta delen av uppdraget ska ramavtalsleverantéren erbjuda ett team av konsulter fér
utvecklingsprojektet.

Utvecklingsteamet ska besta av tre roller: systemutvecklare, testare och
UX/anvandbarhetsspecialist. En konsult kan ha mer a@n en roll om konsulten méter kraven pa
kompetens och erfarenhet for dessa roller.
Foljande galler for den offererade konsultorganisationen.
De roller som den ska innehalla med antal personer:
» Systemutvecklare (minst tre) med minst kompetensniva 3 enligt ramavtalets kravkatalog
+ Testare med minst kompetensniva 2, samt
» UX/anvandbarhetsspecialist med minst kompetensniva 3.
Krav pa offererade utvecklare
» Utvecklarna ska ha erfarenhet av ramverket .Net och programspraket C#.
» En utvecklare av de tre erbjudna konsulterna ska ha sa kallad full-stack-kompetens.
» Samtliga konsulter ska beharska engelska spraket i tal och skrift.
Flexibel projektstyrning

Kammarkollegiet menar att det &r 6nskvart om leverantéren i dialog med bestallaren kan vaxla
upp/vaxla ned resurser beroende pa vad projektet behdver for tillfallet.

3.4.2 Uppdragsdel 2: Support, férvaltning och vidareutveckling <->

Leverantor ska i anbud lamna en beskrivning av sin forvaltningsorganisation inklusive namngivna
roller. Foljande roller ska inga i férvaltningsorganisationen:

» Forvaltningsledare, med minst kompetensniva 3
+ Systemutvecklare, med minst kompetensniva 3

Beroende pa omfattning och karaktar av systemets vidareutveckling kan nedanstaende roller
behoévas:
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* Projektledare
« Utvecklare

+ Arkitekter

+ Kravanalytiker
+ Testledare

+ Sprintroller

| samband med dvergangen fran uppdragets del 1 till del 2, kan det bli aktuellt att vinnande
leverantor inkommer med forslag pa SLA for att strukturera arbetet i del 2.

Spraket for supportfunktionen ska vara pa svenska.

Kammarkollegiet har som krav pa forvaltningsledaren att denne beharskar svenska i tal och skrift.

Anbudsgivare ska lamna CV pa den forvaltningsledare som offereras.

Observera att 6vriga CV:ar ska kunna skickas in paA Kammarkollegiets begaran, men behdver inte

bifogas med anbudet.

a. Accepteras ovanstaende krav i 3.4.1 pa konsultorganisationen?
Ja/Nej.

b. Accepteras ovanstaende krav i 3.4.2 pa forvaltningsorganisationen?
Ja/Nej.

c. Var vanlig lamna en beskrivning av er férvaltningsorganisation med namngivna
roller som listas ovan (Maximalt 2 A4-sidor).

Bifogad fil

d. CV for forvaltningsledare, med minst kompetensniva 3
Bifogad fil

3.5 Konsulternas kompetens

3.5.1 Systemutvecklare 1

a. Ange namn i fritext pa offererad konsult for rollen som systemutvecklare.
Fritext

b. Accepteras kravet pa kompetens enligt kompetensniva 3?
Ja/Nej.

c. Ange i fritext kompetensniva for offererad systemutvecklare.
Fritext

d. Beskriv utvecklarens erfarenhet av ramverket .Net och programspraket C#.
Fritext
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e. Bifoga CV for offererad konsult for rollen som systemutvecklare.
Bifogad fil

3.5.2 Systemutvecklare 2

a. Ange namn i fritext pa offererad konsult for rollen som systemutvecklare.
Fritext

b. Accepteras kravet pa kompetens enligt kompetensniva 3?
Ja/Nej.

c. Ange i fritext kompetensniva for offererad systemutvecklare.
Fritext

d. Beskriv utvecklarens erfarenhet av ramverket .Net och programspraket C#.

Fritext

e. Bifoga CV for offererad konsult for rollen som systemutvecklare.
Bifogad fil

3.5.3 Systemutvecklare 3

a. Ange namn i fritext pa offererad konsult for rollen som systemutvecklare.
Fritext

b. Accepteras kravet pa kompetens enligt kompetensniva 3?
Ja/Nej.

c. Ange i fritext kompetensniva for offererad systemutvecklare.
Fritext

d. Beskriv utvecklarens erfarenhet av ramverket .Net och programspraket C#.

Fritext

e. Bifoga CV for offererad konsult for rollen som systemutvecklare.
Bifogad fil

3.5.4 Konsultroll 2: Testare
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a. Ange namn i fritext pa offererad testare.
Fritext

b. Accepteras kravet pa kompetens enligt kompetensniva 2?
Ja/Nej.

c. Ange i fritext kompetensniva for offererad testare.
Fritext

d. Bifoga CV for offererad testare.
Bifogad fil

3.5.5 Konsultroll 3: UX/Anvandarbarhetsspecialist

a. Ange namn i fritext pa offererad UX/Anvandarbarhetsspecialist.
Fritext

b. Accepteras kravet pa kompetens enligt kompetensniva 3?
Ja/Nej.

c. Ange i fritext kompetensniva for offererad UX/Anvidndarbarhetsspecialist.

Fritext

d. Bifoga CV for offererad UX/Anvandarbarhetsspecialist.
Bifogad fil

3.6 Kontinuitet i organisationen for uppdragets bada delar

AN
o/
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Kammarkollegiet har definierat tva delar, som ska betraktas sammanhangande. Det ska vara mgjligt
for kollegiet att fa en dverblick dver hur ramavtalsleverantéren genom eventuella underleverantorer

tanker genomféra bada delar i uppdraget.

Kammarkollegiet staller darfér som krav att ramavtalsleverantéren ska kunna garantera kontinuitet i

sin organisation for uppdragets bada delar: utveckling (del 1) och forvaltning (del 2).

Leverantdren ska kunna garantera en fungerande 6verlappning om samma resurser anlitas i bada

delarna. Om olika resurser anlitas ska 6verlamning och kompetensoverforing internt kunna
garanteras. Overgangen mellan uppdragets del 1 och del 2 ska kunna genomféras utan

myndigheten adras kostnader for inlarning etcetera.

a. Accepteras kravet?
Ja/Nej.
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b. Beskriv i fritext hur ni uppfyller kravet. <.>
Fritext

3.7 Referensuppdrag O

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att leverera liknande uppdrag, och darfér redovisa ett (1)
referensuppdrag som motsvarar den leverans som kollegiet efterfragar. Referensuppdraget ska
gélla specifikt férvaltning av ett system, med tillhérande support och vidareutveckling -
motsvarande uppdragets del 2 (se 3.4.2.)

For referensuppdraget géller féljande:

+ Referensuppdragen ska omfatta ett helhetsatagande avseende foérvaltning, support och insatser
for att vidareutveckla ett system. Anbudsgivaren ska utforligt beskriva referensuppdraget (max
2 A4-sidor).

» Referensuppdraget ska vara utfort, eller ha pabdrjats, under de senaste tre (3) aren raknat fran
sista anbudsdag. Som pabdrjade uppdrag raknas uppdrag som minst har omfattat 500 timmar,
och dar atminstone en delleverans har genomforts.

» Referensuppdraget ska vara utfort inom offentlig verksamhet.

» Referensuppdraget ska i sin helhet vara genomfért av anbudsgivaren eller av underleverantor
som anbudsgivaren hanvisar till i anbudet.

+ Referensuppdraget ska innehalla uppgifter om referensperson med namn, mobilnummer och
epost-adress. Anbudsgivaren ansvarar for att referenspersonen ar vidtalad och gar att na pa
angiven e-post och telefonnummer efter sista anbudsdag.

Kammarkollegiet kommer att som ett led i utvarderingen kontakta referenspersonen for att denna
ska gora en kvalitetsbedomning genom att svara pa tre fragor (se 4.3.2 "Utvarderingskriterium 2").
Den referensperson som anges ska darfor ha kunskap att uppdraget genomférts sdsom det framgar
av det bifogade referensuppdraget.

Var vanlig bifoga fil for referensuppdraget enligt ovanstaende instruktioner. <|>
Bifogad fil
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4. Utvardering och pris

4.1 Grund for utvardering

Prévning och utvardering av inkomna avropssvar kommer att genomféras med utgangspunkt fran de
uppgifter som avropslamnaren redovisat i sitt avropssvar.

Prévning och utvardering sker i tva (2) steg.

1. Forst prévas att avropssvaren uppfyller samtliga administrativa krav.
2. De avropssvar som uppfyller dessa krav genomgar darefter en prévning av att de stallda
kraven pa tjansten ar uppfyllda och att kontraktsvillkoren accepteras.

Kammarkollegiet kommer sedan att utvardera de avropssvar som kvarstar enligt beskrivning nedan.

4.2 Utvardering
Kammarkollegiet kommer att anta den leverantor vars anbud ar ekonomiskt mest fordelaktiga sett till
tilldelningsgrunden basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Pris kommer att utvarderas genom att anbudsgivaren lamnar timpriser for de konsulter som de
offererar i féregaende avsnitt, "Krav pa tjansten". (For ytterligare instruktioner, se 4.4 och 4.5.)

Utvarderingsmetod

| detta avrop kommer Kammarkollegiet att utvardera de avropssvar som gar vidare efter prévning av
avropets obligatoriska krav genom mervardesmetoden.

Mervardesmodellen bygger pa principen att de kvalitetskriterier, utdver pris, som bedéms i
utvarderingen, ges ett mervarde i kronor. Dessa varden specificeras i avropsforfragan.

Genom denna metod laggs grunden for en medveten och affarsmassig avvagning mellan priset och
angivna kvalitetskriterier. Dessutom klargér den upphandlande myndigheten fér avropslamnarna
vilket ekonomiskt varde som tillmats de olika kvalitetskriterierna.

Varje kvalitetskrav utvarderas for sig och far ett ekonomiskt varde i kronor. Det totala maximala
mervardet erhalls genom att summera samtliga mervarden.

Kammarkollegiet kommer anta det avropssvar som har lagst jamférelsesumma (offererat timpris -
erhallet monetart avdrag).

Val av utvarderingskriterier

Malet for avropet ar att kontraktera en leverantdér som kan erbjuda ett kvalificerat och kompetent
konsultstod. De utvarderingskriterier som har valts ut anknyter pa flera satt till de aktuella behov som
kollegiet har, men aterspeglar ocksa vissa generella fardigheter som &ar rimliga att kréva i ramen for
uppdraget.

4.3 Utvarderingskriterier

Nedan redovisas vilka utvarderingskriterier (bor-krav) som stalls pa de offererade konsulterna. For
varje utvarderingskriterium anges det mervarde som erhalls om det uppfylls.

4.3.1 Utvarderingskriterium 1: Referenspersonernas bedémning av <l>
forvaltning med tillhérande support och vidareutveckling

Anbudsgivaren boér ha erfarenhet av att ha férvaltat system med tillhérande support och
vidareutveckling.
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Den referensperson som har angivits i 3.7 "Referensuppdrag” kommer att kontaktas via e-post eller
telefon for att géra en kvalitetsbeddémning enligt nedan.

En forutsattning for att kriteriet ska kunna utvarderas ar att referenspersonen ar nabar. Om
bestéllaren efter minst tva forsok inte kan na en eller flera referenspersoner kommer anbudet inte att
erhalla prisavdrag for det berérda referensuppdraget.

Referenspersonen far gora en kvalitetsbedémning
Dessa fragor kommer stallas:

1. Har leverantdren ansvarat for planering och samordning av férvaltningen pa ett tillfredsstéllande
satt?

2. Har leverantoren lagt upp sin support pa ett tillfredsstallande satt, genom verktyg som SLA eller
motsvarande?

3. Har leverantdrens vidareutveckling anpassats efter den férvaltnings- eller leveransmodell som ni
anvander?

4. Har leverantorens vidareutveckling anpassats for olika typer och omfattningar av leveranser sa att
kostnaderna varit rimliga samtidigt som en tillracklig kvalitetssakring sakerstallts?

Beddémning:
Pastaende 1,2,3 och 4 ovan kan tilldelas 0, 5, 10 eller 20 poang enligt nedan.
* 0 poang - Instammer inte
* 5 poang — Instammer delvis, men stora forbattringsmojligheter finns
* 10 poang — Instammer i huvudsak, men vissa forbattringsmajligheter finns
* 20 poang — Instammer helt

Maximalt 80 poang kan erhallas for detta utvarderingskriterium. Anbud som inte uppnar kravgransen
pa halften av poang, 40 poang, kan komma att forkastas.

Rgferensperson?rnas befibmning} I'E'I <.> :J} 300.000 SEK
Linjar skala. 0 - 80 poang. Kravgrans: 40 poang
4.3.2 Utvarderingskriterium 2: Fullstackutvecklare i <|>

konsultorganisationen

Det ar meriterande att ramavtalsleverantoren kan erbjuda utvecklare med sa kallad
fullstackkompetens. Anbudsgivare som kan erbjuda tva utvecklare med sadan kompetens erhaller
mervarde enligt nedan. For 6vriga krav pa utvecklare, se kapitel 3 "Krav pa tjansten".

a. Uppfylls bor-kravet? *T* 200.000 SEK
Ja/Nej.
b. Beskriv i fritext hur bér-kravet uppfylls. <.>
Fritext

4.3.3 Utvarderingskriterium 3: Konsulterna bor beharska det svenska <l>

spraket i tal och skrift

Det ar meriterande att minst tre av konsulterna i uppdragets del 1 beharskar det svenska spraket i tal
och skrift.
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a. Uppfylls kravet? gJa 50.000 SEK

Ja/Nej.
b. Beskriv i fritext hur bér-kravet uppfylls. <.>
Fritext

4.4 Timpriser for roller i konsultorganisationen

Ramavtalsleverantdren ska ange pris per timme i svenska kronor SEK exklusive mervardesskatt for
namngivna konsulter enligt de roller som kollegiet vill se att den féreslagna projektorganisationen ska
innehalla.

Priserna ar fasta under kontraktets ordinarie tid, fram till ursprungligt avtalsdatum. Darefter kan
priserna justeras pa leverantdrens initiativ.

Utifran de timpriser som lamnas, beraknas ett genomsnittligt timpris vilket sedan multipliceras med
1000 for att fa fram en anbudssumma.

a. Ange pris per timme for namngiven konsult systemutvecklare 1. e
Fritext .
b. Ange pris per timme for namngiven konsult systemutvecklare 2. OF
Fritext }
c. Ange pris per timme for namngiven konsult systemutvecklare 3. e
Fritext .
d. Ange pris per timme for namngiven konsult som agerar testare. OF
Fritext }
e. Ange pris per timme fér namngiven konsult rollen som e
UX/Anvindbarhetsspecialist. =
Fritext

f. Har raknar upphandlaren ut ett genomsnittligt timpris bestaende av lamnade
timpriser for ovanstaende konsulter. Detta pris multipliceras med 1 000 timmar.

Prisfalt

(=)
il

4.5 Timpriser for roller i forvaltningsorganisationen

Ramavtalsleverantéren ska ange pris per timme for de roller som den blivande
forvaltningsorganisationen ska innehalla, namligen férvaltare och systemutvecklare. (Se

a. Ange pris per timme for forvaltare med minst kompetensniva 3 .
Fritext

()]
il
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b. Ange pris per timme for systemutvecklare med minst kompetensniva 3
Fritext

c. Har raknar upphandlaren ut ett genomsnittspris for ovanstaende konsultroller
som multipliceras med 100 timmar.

Prisfalt
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5. Kontraktsvillkor

5.1 Kontrakt A

Detta kontrakt har traffats mellan Kammarkollegiet, 202100-0829, och [ramavtalsleverantér] med
[organisationsnummer] avseende utveckling av systemstod for berakning av ersattning till Den
offentliga omstaliningsorganisationen hos Kammarkollegiet i Karlstad.

Kontraktet reglerar detta avrop fran ramavtal avseende "Programvaror och tjanster -
Systemutveckling" med diarienummer 23.3-5559-17.
5.2 Allmanna och sarskilda villkor A

| 6vrigt dar inget annat anges i detta kontrakt géller ramavtalets allmanna och sarskilda villkor.

5.3 Kontraktshandlingarna 4

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
ska handlingarna géalla i nedan ndmnd ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

2. Kontrakt med bilagor, inkl. Allmanna villkor i ramavtal
3. Eventuellt kompletterande Avropsforfragan

4. Avropsférfragan med bilagor

5. Eventuella tillatna kompletteringar av Avropssvar

6. Avropssvar med bilagor

5.4 Kontraktsperiod A
Uppdraget ska genomforas fran 2022-10-03 - 2024-10-02, med mojlighet for Kammarkollegiet att

forlanga avtalet tva ganger med ett ar vardera. Uppdragets omfattning ar tva ar, eller motsvarande 5
000 konsulttimmar, och férlangningsoptionen ar 1+1 ar eller 3 500 konsulttimmar.
5.5 Beskrivning av uppdraget med omfattning A

Uppdraget avser utveckling av systemstdd for berdkning av ersattning till Den offentliga
omstallningsorganisationen.

Arbetet kan genomféras pa distans enligt kollegiets instruktioner. For information om uppdragets
omfattning, se 5.4.

5.6 Ersattning 4

For uppdraget galler féljande timpriser enligt inlamnade uppgifter i vinnande anbud.

5.7 Fakturering Y 4

Fakturering ska goras manadsvis i efterskott. Av fakturan ska framga:

» Arten och omfattningen av det arbete som utférts under den tid som fakturan avser,
+ Om fakturan ar en del eller slutlikvid,

« Kammarkollegiets kontaktperson och fakturareferens,

* Leverantdrens momsregistreringsnummer

Saknas efterfragad information pa fakturan kommer Kammarkollegiet att returnera fakturan och
begara en ny korrekt faktura. Den nya fakturan kommer som vanligt att betalas 30 dagar
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efter ankomstdatum.

Slutfaktura ska vara Kammarkollegiet tillhanda senast tre manader efter det att tjansten slutforts.
Faktureringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras. Paminnelseavgift far debiteras.

Dréjsmalsranta debiteras enligt rantelagen (1975:635). Drojsmalsranta betalas dock inte for fakturor
som enligt lag eller enligt detta kontrakt ar ofullstdndiga eller feladresserade. Betalning av fakturor
innebar inte i sig att Kammarkollegiet avstatt fran att gora gallande dréjsmal eller fel i tjansten.

E-faktura

Den 1 april 2019 bdrjade lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling
att galla. Samtliga fakturor som skickas till Kammarkollegiet ska darfér hanteras i formatet PEPPOL
BIS Billing 3.0. Kammarkollegiets PEPPOL-ID &r 0007:2021000829. Mer information om e-faktura
finns har:

https://www.kammarkollegiet.se/kontakt/skicka-e-faktura-till-kammarkollegiet

Referens pa Kammarkollegiet

Referens pa fakturan ska anges enligt foljande:

ZZ foljt av fyra (4) siffror och atta (8) bokstaver samt bestéallarens namn. Referens pa fakturor ska

vara: zz1003LaThomas

5.8 Kontaktpersoner ¥ 4

Kontaktperson for Kammarkollegiet:

Namn: Lars Thomas
Telefon: 08-700 06 75
E-postadress: lars.thomas@kammarkollegiet.se

Kontaktperson for leverantor:
Namn:

Telefon:

E-postadress:

Méten mellan parterna i samband med genomférande av tjansten ska hallas utan kostnad for
Kammarkollegiet.

5.9 Underleverantor ¥

Leverantoren ager ratt att, efter godkannande fran Kammarkollegiet, anvanda sig av
underleverantorer for hela eller delar av uppdrag.

Leverantdren har ratt att anvanda foljande underleverantorer, enligt vinnande avropssvar: Namn pa
underleverantor:

Om leverantéren anvander sig av underleverantorer for att utféra del av uppdraget svarar
leverantoren fullt ut fér sina underleverantorer sasom for eget arbete. Underleverantor ska uppfylla i
Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende skatte- och avgiftsskyldigheter.

Mellan leverantéren och underleverantor ska ett giltigt samarbetsavtal finnas.

Leverantdren ska, pa Kammarkollegiets forfragan, redovisa vilka delar en underleverantor ska utfora.

Finner Kammarkollegiet vid kontroll att underleverantér inte uppfyller stallda krav som
underleverantorer omfattas av kommer Kammarkollegiet med omedelbar verkan att dra in
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underleverantorens ratt att vara underleverantor inom detta kontrakt.

5.10 Byte av konsult A

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut en konsult om Kammarkollegiet begar det
och har sakliga skal for sin begaran, eller om konsulten visar sig sakna erforderlig kompetens eller
att samarbetssvarigheter férekommer.

Leverantoren far ersatta en konsult med annan konsult efter medgivande fran Kammarkollegiet. Ett
sadant medgivande far inte vagras om det finns sakliga skal for utbytet. En férutsattning for utbyte av
konsult ar att den nya konsulten har motsvarande kompetens inom aktuellt kompetensomrade som
ersatt konsult samt att utférandet av uppdraget inte blir lidande av bytet. Leverantéren svarar sjalv
for kostnader och tidsatgang for byte av konsult och for att den nya konsulten ska satta sig in i
uppdraget.
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