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1. Avropande organisation 

Upphandlande myndighet är Statens haverikommission (SHK), med organisat-
ionsnummer: 202100–3260. 

2. Avrop 

Detta avrop genomförs med förnyad konkurrensutsättning från Statens inköpscen-
trals ramavtal ”Programvaror och tjänster - Systemutveckling, med diarienummer 
23.3-5559-17”. 

3. Syfte med avropet 

Syftet med avropet är att teckna kontrakt med en leverantör för att ta fram en ny 
extern webbplats för SHK som i möjligaste mån bygger på standardmoduler och 
standardlösningar i Sitevision. Leverantören ska erbjuda en dedikerad arbetsgrupp 
för uppdraget. 

4. Avropsdokument 

Avropsdokumenten består utöver Avropsförfrågan (detta dokument) av följande 
bilagor: 

 Bilaga 1, Kravspecifikation 
 Bilaga 2, Uppgifter om ramavtalsleverantören, underleverantörer samt be-

gäran om sekretess 
 Bilaga 3, Kontraktsvillkor 
 Bilaga 4, Personuppgiftsbiträdesavtal 
 Bilaga 5, Instruktion till personuppgiftsbiträdesavtal 

5. Kontaktperson för avropet 

Kontaktperson för avropet är: 

Per Stigmar (upphandlingskonsult) 
E-post: per@profoundrelations.se 
Telefon: 0730 – 83 20 06 

6. Kort om SHK 

SHK har till uppgift att från säkerhetssynpunkt utreda alla typer av allvarliga ci-
vila eller militära olyckor och tillbud, oavsett om de inträffar till lands, till sjöss 
eller i luften. 

En haveriutredning ska ge svar på främst tre frågor: Vad hände? Varför hände 
det? Vad kan göras för att en liknande händelse inte ska inträffa i framtiden, eller 
för att minska konsekvenserna om den gör det? I de fall där händelsen har föran-
lett en insats från samhällets räddningstjänst ska utredningen också ge underlag 
för en bedömning av räddningsinsatsen och, om det finns skäl för det, för förbätt-
ringar av räddningstjänsten. 
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SHK hanterar däremot inte frågor om skuld eller ansvar, vare sig civilrättsligt, 
straffrättsligt eller förvaltningsrättsligt. Läs gärna mer på www.havkom.se  

7. Beskrivning av nuvarande lösning 

Myndighetens befintliga webbplats är inte helt ändamålsenlig. Informationsstruk-
tur och innehåll behöver ses över för att vara tillgänglig för våra målgrupper. 

Den nuvarande externa webbplatsen www.havkom.se ligger i webbpublicerings-
verktyget (CMS), Craft. Den nya webbplatsen ska dock tas fram i Sitevision.  
 
Myndigheten är också i färd med att ta fram en ny grafisk profil för myndigheten. 
Den kommer också bli en viktig del att implementera på den nya externa webb-
platsen. 

SHK har avtal med Försäkringskassan avseende vissa IT-tjänster som bland annat 
inkluderar drift av extern webbplats och intranät.  

8. Förutsättningar för uppdraget 

Uppdraget är att ta fram en ny extern webbplats för SHK som bygger på Sitevis-
ion. 

Precis som idag ska webbplatsen kunna visa nyheter, pågående utredningar och 
nytt i utredningar. Webbplatsen ska även kunna lyfta fram särskilt viktiga händel-
ser, så att de enkelt kan uppfattas av besökarna. I övrigt ska webbplatsen innehålla 
delar för sedvanlig information, såsom exempelvis kontaktuppgifter, organisation, 
pressrum osv. Webbplatsen ska finnas i en svensk och engelsk version. 

I nuläget planeras ingen integration av e-tjänster, men detta kan förändras i framti-
den och den nya webbplatsen ska ha kapacitet att klara sådan utveckling. 

Med stor sannolikhet kommer informationsstrukturen att behöva ses över baserat 
på den kommande förstudien och i samråd med leverantören. 

Webbplatsen ska i möjligaste mån bygga på standardmoduler och standardlös-
ningar i Sitevision som även ska vara verktyg för webbpublicering.  

Driften av webbplatsen kommer att hanteras av Försäkringskassan. 

Uppdraget ska påbörjas i maj 2022 och ska vara avslutat och godkänt senast den 
31 oktober 2022. Arbetet ska ske i nära samarbete med SHK och en prototyp 
(Mockup) ska vara godkänd innan slutlig utveckling sker. 

SHK har en estimerad budget på cirka 1,2 miljoner kronor för hela uppdraget. 

9. Beskrivning av uppdraget 

En utförlig beskrivning av uppdraget framgår av Bilaga 1, Kravspecifikation 
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10. Preciseringar av villkor 

SHK:s preciseringar av ramavtalets Allmänna villkor respektive Särskilda villkor 
för konsulttjänst framgår av avsnitt 6 i bilaga 3, Kontraktsvillkor. 

11. Krav på redovisning i avropssvaret 

Ett komplett avropssvar består av minst följande: 

 Ifylld bilaga 1, Kravspecifikation 
 Ifylld bilaga 2, Uppgifter om ramavtalsleverantören, underleverantörer 

samt begäran om sekretess 
 CV för konsulter i arbetsgruppen i enlighet med avsnitt 3.1 i bilaga 1, 

Kravspecifikation  
 Beskrivning av arbetsprocess/metod, samarbete och tidplan i enlighet med 

avsnitt 3.3 i bilaga 1, Kravspecifikation 

12. Förnyad kontroll av leverantörskrav (ESPD) 

Enligt 15 kap. 4 § LOU krävs en ny leverantörskontroll, bland annat av kvalifice-
ringskraven, vid avrop genom förnyad konkurrensutsättning från ramavtal. Denna 
kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet för genom att löpande genomföra 
leverantörsprövning under hela ramavtalsperioden.  

Av ramavtalsleverantörens avropssvar ska framgå att i ramavtalsupphandlingen 
lämnad egenförsäkran fortfarande är korrekt samt att ingivna bevis fortfarande är 
aktuella. 

Ramavtalsleverantören ska besvara frågorna i avsnitt 1.1 i bilaga 1, Kravspecifi-
kation. 

13. Uppgift om underleverantörer 

Om ramavtalsleverantören kommer att använda underleverantör för utförande av 
någon del av uppdraget ska uppgifter om detta lämnas i avsnitt 2 i bilaga 2, Upp-
gifter om ramavtalsleverantören, underleverantörer samt begäran om sekretess. 

14. Pris 

Pris för uppdragets genomförande ska lämnas i svenska kronor exklusive mervär-
desskatt i avsnitt 5 i bilaga 1, Kravspecifikation. 

Pris ska lämnas som ett fast totalpris för hela uppdraget och som inkluderar samt-
liga med uppdraget förenade kostnader. 

15. Avropssvar 

Avropssvar ska vara SHK tillhanda senast den 4 april 2022. 

Avropssvar ska lämnas i upphandlingssystemet Mercell TendSign. 

Lämnat avropssvar ska vara bindande till och med den 30 juni 2022. Om avropet 
blir föremål för överprövning ska avropssvarets giltighetstid automatiskt förlängas 
till dess att avropet har kunnat avslutas. Denna förlängning gäller maximalt i tre 
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(3) månader och efter denna tid kan ramavtalsleverantör på förfrågan från SHK 
välja att förlänga giltighetstiden på sitt avropssvar ytterligare. 

16. Frågor och svar 

Om avropsförfrågan i något avseende framstår som oklar uppmanas ramavtalsle-
verantören att ställa frågor om detta.  

Frågor om avropet eller avropsförfrågan ställs skriftligen i upphandlingssystemet 
Mercell TendSign. 
 
Sista datum för att ställa frågor är den 28 mars 2022.  

Svar på inkomna frågor publiceras på www.tendsign.com senast den 29 mars 
2022.  

Ramavtalsleverantören ansvarar själv för att bevaka eventuella svar på frågor som 
publiceras. 

17. Tilldelningsgrund 

Tilldelningsgrund för avropet är det ekonomiskt mest fördelaktiga baserat på bästa 
förhållande mellan pris och kvalitet. 

18. Utvärdering av avropssvar 

Pris kommer att utvärderas utifrån det totalpris för uppdragets genomförande som 
ramavtalsleverantören har lämnat i avsnitt 5 i bilaga 1, Kravspecifikation. 

Kvalitet kommer att utvärderas utifrån uppfyllande av de utvärderingskriterier 
som framgår av bör-kraven i avsnitt 4.1-4.3 i bilaga 1, Kravspecifikation. För 
varje bör-krav som uppfylls erhåller ramavtalsleverantören ett prisavdrag i utvär-
deringen av avropssvaret. Ett avropssvar kan erhålla maximalt 100 000 kronor i 
prisavdrag i utvärderingen. 

En utvärderingssumma beräknas enligt följande: 

Ramavtalsleverantörens pris – prisavdrag för bör-krav = utvärderingssumma  

SHK kommer att anta det avropssvar som erhåller den lägsta utvärderingssum-
man. 

Om flera avropssvar har samma utvärderingssumma 

I det fall där två eller flera ramavtalsleverantörer får samma utvärderingssumma 
kommer lottning att genomföras för att fastställa vilken leverantör som kommer 
att tilldelas kontrakt. Lottningen kommer att ske med minst tre (3) personer närva-
rande. 
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19. Muntlig presentation 

Ramavtalsleverantören ska, på begäran av SHK, genomföra en muntlig presentat-
ion av sitt avropssvar. Syftet med den muntliga presentationen är att SHK ska 
kunna säkerställa att ramavtalsleverantören har uppfattat uppdraget korrekt och att 
SHK har uppfattat avropssvaret korrekt.  

20. Tilldelningsbeslut 

Beslut om tilldelning av kontrakt kommer att skickas per e-post, till den adress 
som finns angiven på avropa.se till samtliga ramavtalsleverantörer som har lämnat 
avropssvar. Tilldelningsbeslutet kommer även att publiceras i upphandlingsverk-
tyget TendSign. 

Meddelande om tilldelningsbeslut utgör ingen accept av avropssvaret. Tilldel-
ningsbeslut kan bli föremål för överprövning och kan därmed undanröjas av ett 
beslut i domstol. Kontraktet blir giltigt först efter att det har undertecknats av båda 
parter 

21. Sekretess 

Handlingar som inkommer eller upprättas hos en myndighet är allmänna hand-
lingar. I vissa fall skyddas de dock av sekretess.  

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) gäller absolut sekretess 
för uppgifter i avropssvar till dess att tilldelningsbeslut har fattats.  

Efter detta kan dock sekretess gälla för avropssvar eller delar av avropssvar på 
grund av andra bestämmelser i OSL. SHK gör en bedömning i varje enskilt fall 
om en handling begärs utlämnad.  

Om ramavtalsleverantören anser att uppgifter i avropssvaret ska skyddas av sekre-
tess ska denne i avropssvaret ange vilka uppgifter som ska omfattas av sekretessen 
genom att hänvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av avropssvaret samt skälen 
till att informationen ska skyddas och vilken skada som ramavtalsleverantören an-
ser sig kunna drabbas av om uppgifterna röjs. SHK kan inte lämna garantier för 
att uppgifterna skyddas av sekretess. 


