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1. [bookmark: _Toc92100703]	Inbjudan och avropets innehåll
Denna inbjudan riktar sig till antagna leverantörer för Kammarkollegiets ramavtal inom området Programvaror och tjänster – Systemutveckling, dnr 23.3-5559-17, att inkomma med anbud i överenstämmelse med kriterierna. 

1.1. [bookmark: _Toc92100704]	Avropande myndighet

Trafikverket, HK, 781 87 Borlänge

Avropande enhet inom Trafikverket: 	IKTgs
Kontaktperson för uppdraget:	Lindqvist Per, IKTgs	
Ombud/kontraktstecknare:	Lindqvist Per, IKTgs (enhetschef)
Inköpare:	Artiles Oroza Ernesto, ILvti

1.2. [bookmark: _Toc92100705]	Kompetensområde, roll och nivå

Avropet avser:	Kravanalytiker – Team LIHR

Kompetensområde:	Systemutveckling och systemförvaltning
Roll: 	Kravanalytiker
Nivå: 	Nivå 4

Ramavtalsleverantörens offererade konsult ska motsvara den angivna rollen och nivån genom utbildning och erfarenhet eller ha förvärvat motsvarande kunskaper på annat sätt.
Se vidare Bilaga-kravkatalog-su.
	Redovisning av ovanstående krav. 

	



1.3. [bookmark: _Toc92100706]	Specificerande kunskapskrav och erfarenhet
Utöver kunskaper och erfarenhet motsvarande valt område och roll enligt ramavtalet gäller följande preciserande krav för detta uppdrag:
· Konsulten ska ha erfarenhet av kravinsamling i komplexa verksamheter.
[bookmark: Kryss1]
Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav. 

	




· Konsulten ska ha erfarenhet av att arbeta med kravställningar inom verksamheter 
som HR, Juridik samt Inköp och Logistik.

Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav. 

	 










· Konsulten skall ha erfarenhet av att stödja i inköpsprocessen då denna leder fram till 
en upphandling.

Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav. 

	



· Konsulten ska ha erfarenhet av att arbeta med kravställningar inom området beslutsstödsplattformar med dess tillämpningar inom BI samt Big Data och AI.

Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav. 

	



· Konsulten ska ha erfarenhet av att arbeta med kravställningar inom området beslutsstödsplattformar med dess tillämpningar inom BI samt Big Data och AI.

Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav. 

	




· Konsulten ska vara självgående, drivande och kommunikativ.

Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav. 

	



· Konsulten ska ha erfarenhet av agilt kravarbete och kunna dokumentera krav i Azure DevOps i form av användarberättelser med acceptanskriterier.

Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav. 

	












1.4. [bookmark: _Toc5278325][bookmark: _Toc29375901][bookmark: _Toc29462212][bookmark: _Toc29981673][bookmark: _Toc92100707]Förnyad kontroll av leverantörskrav (ESPD)

Enligt 15 kap. 4 § LOU krävs en ny leverantörskontroll, bl.a. av kvalificeringskraven, vid avrop genom förnyad konkurrensutsättning från ramavtal. Denna kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet för genom att löpande genomföra leverantörsprövning under hela ramavtalsperioden. 
Av ramavtalsleverantörens avropssvar ska framgå att i ramavtalsupphandlingen lämnad egenförsäkran fortfarande är korrekt samt att ingivna bevis fortfarande är aktuella.
Leverantören ska besvara följande frågor:
Är i ramavtalsupphandlingen lämnad egenförsäkran fortfarande korrekt?
Ja ☐	Nej ☐
Är i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, såsom Sanningsförsäkran avseende uteslutningsgrunder (gällande leverantören och ev. åberopade företag) fortfarande aktuella?
Ja ☐	Nej ☐
Har ni säkerställt att åberopade företag inte omfattas av någon uteslutningsgrund? 
Ja ☐	Nej ☐
	
2. [bookmark: _Toc92100708]Uppdragsbeskrivning
​Konsulten kommer att ingå i ett team på Trafikverkets IT-avdelning som arbetar med systemutveckling inom ramen för utvecklingsprojekt och även stödja vidmakthållandet av förvaltade applikationer.
Uppdraget innebär att vara den viktiga länken mellan verksamheten och IT-avdelningen. I detta arbete lägger vi största vikt vid att konsulten är självgående och drivande samt självständigt kan organisera och leda kravarbetet. I detta arbete igår som en viktig del, att inte bara samla in kända krav utan även att stödja verksamheten med den behovsanalys som leder fram till att kunna formulera de olika typerna av funktionella och icke-funktionella krav. I arbetsuppgifterna ingår noggrann dokumentering genom hela processen.
I utvecklingsprojektens genomförandefas kommer konsulten att arbeta med att bearbeta de krav som skapar de förmågor som projekten ska realisera.
Inom området att vidmakthålla förvaltade applikationer kommer konsulten att medverka i att kravställa på de åtgärder som möjliggör att de förvaltade applikationer fortsätter att leverera den nytta till verksamheten som förväntas. Det innebär bland annat att analysera de behov som dyker upp, både informella och formella behov, specificera vad de innebär och belysa vilka konsekvenser de får. Den här typen av behov kan gälla allt från behov av tekniska lösningar till behov kring arbetssätt eller processerUppdraget avser arbete i ett utvecklingsteam med att förvalta och vidareutveckla system för att implementera stora söklösningar byggda på ElasticSearch. Vidare ska konsulten kunna agera tredjelinjesupport för både Trafikverkets webbanalysplattform Matomo och sökplattformen ElasticSearch.
Konsulten deltar även i ett annat uppdrag. Uppdraget avser systemutveckling och Scrum master i ett utvecklingsteam med att utveckla systemet DITA vilket är en applikation som hanterar trafikavtal.

2.1. [bookmark: _Toc92100709]	Omfattning
Omfattning: 100%
Under nuvarande pandemi arbetar Trafikverkets personal hemifrån i viss utsträckning. 
När pandemiläget förbättras kommer vi återgå till arbete vid ordinarie arbetsplatser. 
Om konsulten inte bor inom rimligt pendelavstånd är det möjligt att komma överens om närvaro på arbetsplatsen i viss omfattning och övrig tid på distans.
Konsultresursen ska kunna anpassa sig till verksamhetens tillgänglighetskrav på förvaltningen vid planeringen av ledighet, semester och annan frånvaro.

2.2. [bookmark: _Toc92100710]	Säkerhetsklassning och kontraktsskrivning
Fyll i om säkerhetsklassning.
Uppdraget är säkerhetsklassat:
Ja	☐
Nej	☒

2.3. [bookmark: _Toc92100711]	Tidsperiod/kontraktstid
Uppdraget förväntas pågå från 2022-01-21 till och med 2022-09-20 med option på förlängning 
på 6 + 6 månader till och med 2023-09-20.
Trafikverket meddelar om ev förlängning senast 1 månader innan uppdragets slutdatum. Förlängning kan även ske senare men då efter dialog och överenskommelse parterna emellan.
Startdatumet är preliminärt och gäller under förutsättning att kontraktet har trätt i kraft.
Kontraktet träder i kraft då båda parter har undertecknat kontraktet och gäller 
t o m 2022-09-20.

2.4. [bookmark: _Toc92100712]	Stationeringsort
Stationeringsort: Gävle
Ersättning utgår inte för resa till och från ort/er för Konsulttjänstens utförande (stationerinsgort/er). Endast vid av Kunden beordrad resa har Ramavtalsleverantören rätt till ersättning för verifierade kostnader samt traktamenten. Ersättning utgår enligt Skatteverkets vid var tid gällande regler för ersättning för rese- och traktamentskostnader. Konsult är skyldig att resa på ett för Kunden fördelaktigt sätt. Restidsersättning utgår inte såvida inte annat överenskommits.

2.5. [bookmark: _Toc92100713]	Lokaler/utrustning/licenser

För systemutveckling/systemering och test/tesledning och övriga i förekommande fall gäller:
Konsulten ska ha egen och rätt Visual Studio-licens för uppdraget med access till Trafikverkets utvecklingsmiljöer, i vilken konsulten vid behov ska kunna tillhandahålla licensnyckel.

2.6. [bookmark: _Toc92100714]	Möten i uppdraget
Skypemöten och fysiska möten sker löpande och i vissa fall det krävas närvaro vid möten på andra orter. 
3. [bookmark: _Toc92100715]	Krav på redovisning i anbudet (anbudssvar)
För att anbudsutvärdering ska kunna ske, krävs att de för leverantören avsedda delar i denna inbjudan är komplett ifyllda, att ska-kraven är bekräftade, i förekommande fall att bekräftelse skett för uppfyllnad av bör-krav om anspråk på mervärde görs, och att avropssvaret är vederbörligen undertecknat.

4. [bookmark: _Toc92100716]	Upphandlingsföreskrifter

4.1. [bookmark: _Toc92100717]	Förutsättningar för avropet
Anbudsgivare är skyldig att anmäla till beställaren om anbudsgivaren eller offererade resurser har andra uppdrag som kan medföra risk för otillbörlig konkurrensfördel eller jäv i detta uppdrag.



4.2. [bookmark: _Toc92100718]	Frågor under anbudstiden
Frågor med anledning av förfrågningsunderlaget skickas genom KOMMERS till beställaren. Ingen annan kanal är tillåten för kommunikation under anbudstiden. Beställaren lämnar lika svar till alla anbudsgivare. Frågan bör hänvisa till kravets beteckning, exempelvis ”3.4”. 
Svar aviseras till den e-postadress anbudsgivaren registrerat i KOMMERS. Det åligger anbudsgivaren att se till att registrerad e-postadress är aktuell.
Frågor ska inkomma till beställaren senast det datum som är angivet i KOMMERS. Detta för att beställaren ska kunna avge ett svar. 
Om avropsförfrågan behöver kompletteras eller förtydligas kommer samtliga anbudsgivare att informeras skriftligen via e-post.

4.3. [bookmark: _Toc92100719]	Svar på förfrågan – anbudsgivning
Anbud avlämnas i upphandlingssystemet KOMMERS och ska vara Trafikverket tillhanda senast den dag som anges i KOMMERS. Se vidare punkt ”krav på redovisning i anbudet (anbudssvar).

4.4. [bookmark: _Toc92100720]	Anbudets giltighetstid
Anbudsgivare är bunden av sitt anbud enligt uppgift i KOMMERS.

4.5. [bookmark: _Toc92100721]	Meddelande om beslut efter utvärdering av anbud och 	kontraktstecknande
När beslut om tilldelning av avropsavtal har fattats meddelas samtliga anbudsgivare elektroniskt. Därefter kommer kontrakt att upprättas mellan Trafikverket och leverantör med vinnande anbud.

4.6. [bookmark: _Toc92100722]	Sekretess av anbudshandlingar
Om anbudsgivaren anser att uppgifter i anbud omfattas av sekretess, bör anbudsgivaren skriftligen begära sekretess och precisera vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna röjs.

5. [bookmark: _Toc92100723]	Prövning av anbud
Här sker en kontroll av om anbudet uppfyller ställda ska-krav avseende föremålet och att anbudet inte innehåller några reservationer (godkänt anbud).

5.1. [bookmark: _Toc92100724]	Värderingsgrund vid utvärdering av anbud: 

Beställaren kommer att anta det anbud som motsvarar kravställningen och har lägst pris. 

Om flera leverantörer har samma anbudssumma tillämpar Trafikverket lottning för att skilja dem åt (under förutsättning att jämförelsesumman är den lägsta). Eventuell lottning kommer att ske tillsammans med två, för avropet, oberoende personer närvarande.


6. [bookmark: _Toc92100725]	Anbudslämning av leverantör (anbudssvar)

	Ramavtalsleverantörens företagsnamn:
     

	Organisationsnummer:
     

	Adress:
     

	Postadress:
     

	Telefonnummer (växel):
     

	Kontaktperson/er för anbudet:
Namn:      
Telefonnummer:      
E-post:      

	Behörig företrädares namn för undertecknande av anbud: 	     

	Behörig företrädares namn för undertecknande av avtal: 		     
















6.1. [bookmark: _Toc92100726]	Konsultens namn, kompetens och tillgänglighet

	Konsultens namn:
     

	Konsulten är anställd hos (ramavtalsleverantör alt godkänd underleverantör):
     

	Har konsulten ett pågående uppdrag hos Trafikverket?
Ja ☐	Nej ☐	Om ja, när slutar uppdraget?	 Ange datum

	Motsvarar offererad konsult ramavtalets kunskaps- och erfarenhetsnivå?
Bekräftas 		Ja ☐

	Motsvarar offererad konsult ställda ska-krav?
Bekräftas 	Ja ☐	

	Kan konsulten utföra uppdraget vad gäller omfattning och uppdragstid? 
Bekräftas	 	Ja ☐

	Innehar konsulten egen och rätt Visual Studio-licens för uppdraget (i förekommande fall)? 
Bekräftas	 	Ja ☐

	När kan konsulten påbörja uppdraget?
Ange datum

	Är konsulten införstådd med att säkerhetsprövning kan komma att ske (i förekommande fall)? 
Bekräftas	 	Ja ☐

	Behärskar konsulten svenska väl i såväl tal som skrift?
Bekräftas	 	Ja ☐



6.2. [bookmark: _Toc92100727]	Redovisning av genomfört referensuppdrag
Det tidigare genomförda referensuppdraget ska avse ett relevant uppdrag som pågår eller är slutfört. Datum för slutförandet ska vara inom de senaste 6 åren. 
Referensuppdraget ska avse externt som är godkänt av uppdragsansvarig. Internt referensuppdrag hos ramavtalsleverantör eller underleverantör samt uppdrag mellan parterna underleverantör, ramavtalsleverantör och ägare får ej lämnas. 
Ange referensuppdrag enligt ovan. Samtliga efterfrågade uppgifter ska besvaras.
	Kundens namn och kontakt person samt uppgifter:
     
	Tidsperiod när uppdraget utfördes 
fr.o.m. – t o m:
     

	Beskrivning av uppdragets omfattning och innehåll:
     



6.3. [bookmark: _Toc92100728]	Offererat timpris

Ange timpris för aktuellt uppdrag. Observera att angivet avropspris ska inkludera samtliga kostnader förknippade med konsulttjänstens utförande. Timpriset avges i svenska kronor exklusive mervärdesskatt.
Timpris SEK, ex moms	 Ange timpris




















7. [bookmark: _Toc92100729]	Undertecknande av anbud

	Samtliga krav i denna inbjudan inklusive eventuell kompletterande information och förtydliganden, som delgetts under anbudstiden, godkänns genom behörig företrädares underskrift. 

	
Datum:	     

	

	Ort: 	     




namnförtydligande
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