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= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Anbudsgivaren ska erbjuda en (1) konsult for konsulttjansten.

O

Ett CV ska bifogas som verifierar att krav och kriterier i denna kravspecifikation ar uppfyllda. CV ska
minst innehalla en beskrivning av konsultens utférda uppdrag, tidsperiod angiven i &r och manad foér
start och avslut fér uppdragen samt hos vilken kund eller arbetsgivare uppdragen har utforts.

Om konsulten ar anstalld hos en underleverantor till anbudsgivaren ska detta anges.

a. Ange namn pa den konsult som erbjuds for konsulttjansten.

Fritext

b. Hanvisa till bifogat CV for konsulten som minst innehaller beskrivningar av
uppdragen, tidsperiod angiven i ar och manad for start och avslut for uppdragen och

hos vilken kund eller arbetsgivare uppdragen utforts.

Bifogad fil

c. Ange eventuell underleverantérs namn och organisationsnummer.

Fritext
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3.1.2 Pris

Anbudsgivare ska ange pris per timme i SEK exklusive moms for konsulttjansten. Timpriset ska

aven galla for optionen.

Ange timpris for konsulten i SEK exklusive moms.

Prisfalt

3.2 Obligatoriska krav pa kompetens och arbetslivserfarenhet
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3.2.1 Kompetensniva O
Konsulten ska ha kompetensniva 3 eller hogre inom systemférvaltning enligt ramavtalets definitioner
av kompetensnivaer, det vill siga minst ha

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8 ar inom
aktuellt roll.

Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Det ska tydligt framga av bifogat CV att konsulten uppfyller kravet.

Konsult som anses ha uppnatt nivan efter kortare tid &n vad som anges som normalt ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att Konsult
innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult arbetat under
kortare tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Bevisbdrdan for detta ligger pa
Ramavtalsleverantor och det ar i sddant fall alltid upp till Kund att géra en bedémning om Konsults
kompetens med tillracklig sakerhet kan anses tillracklig.

.U ? TS
a ppfylls kravet 9
Ja/Nej.
b. Ange konsultens kompetensniva. <.>
Fritext
3.2.2 Applikationspaketering O

Konsulten ska ha mycket hog kompetens inom och arbetslivserfarenhet av
applikationspaketering och drivrutinspaketering i stora miljoer (6ver 1000 klienter).

For detta krav galler minst 6 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingdtt som huvudsaklig del av uppdrag konsulten
haft och att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

a. Uppfylls kravet? 1y

. Py
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>
Fritext
3.2.3 Konflikthantering och validering <|>

Konsulten ska ha hog kompetens inom och arbetslivserfarenhet av konflikthantering och
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validering av MSI-paket.

For detta krav galler minst 4 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och
att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

. ? AT
a Uppfylls kravet O
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>
Fritext
3.2.4 Admin studio O

Konsulten ska ha kompetens inom och arbetslivserfarenhet av MSl-paketering i Admin
Studio.

For detta krav galler minst 3 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och
att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

. ? AT
a Uppfylls kravet O
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>
Fritext
3.2.5 Utbildning i Admin Studio D

Konsulten ska ha genomgatt en utbildning i Admin Studio.
Ovan ska tydligt framga av CV.

a. Uppfylls k ? T
pp ylls kravet 9
Ja/Nej.
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b. Hanvisa till CV som verifierar kravet. <.>
Fritext

3.2.6 Group Policy (GPO) <.>

Konsulten ska ha hog kompetens inom och arbetslivserfarenhet av GPO fér hantering av
applikationer och Win10-klienter samt felsdkning av dessa.

For detta krav galler minst 4 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och
att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

. ? AT
a Uppfylls kravet O
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>
Fritext
. . /'\\
3.2.7 Scripting O

Konsulten ska ha hog kompetens inom och arbetslivserfarenhet av scripting, t.ex.
Powershell.

For detta krav galler minst 4 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och
att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

. ? T
a Uppfylls kravet O
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>
Fritext
3.2.8 Microsoft System Center Configuration Manager <l>
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Konsulten ska ha mycket hég kompetens inom och arbetslivserfarenhet av Microsoft
System Center Configuration Manager och dess efterfoljare Microsoft Endpoint
Configuration Manager av att anvanda samt felsoka i produkten samt felséka Win10-
klienter med hjalp av produkten, kunna skapa och distribuera applikationspaket och
drivrutinspaket till datorer.

For detta krav galler minst 6 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och
att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

.U ? ST
a ppfylls kravet 9O,
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>
Fritext
i AT
3.2.9 Patchhantering 4

Konsulten ska ha mycket hég kompetens inom och arbetslivserfarenhet av patchhantering.

For detta krav galler minst 6 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utfoérare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och
att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framgd av CV.

a. Uppfylls k ? ST
pp ylls kravet <O
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>
Fritext
3.2.10 Dokumentation O

Konsulten ska ha hég kompetens inom och arbetslivserfarenhet av att dokumentera sitt
arbete pa svenska.

Anbudsgivaren ska hanvisa till specifika uppdrag i CV dar konsultens férmaga att
dokumentera sitt arbete framgar tydligt.

a. Uppfylls k ? Y
pp ylls kravet \!/
Ja/Nej.
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b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. Ty

. NS
Fritext
3.2.11 Kommunikations- och samarbetsformaga O

Konsulten ska ha god férmaga att kommunicera muntligt och skriftligt pa svenska med andra
personer, saval verksamhetens anvandare som it-specialister, god samarbetsférmaga samt formaga
att arbeta i och anpassa sig till en grupp.

Anbudsgivaren ska hanvisa till specifika uppdrag i CV dar konsultens kommunikations- och
samarbetsformaga framgar tydligt.

a.u ? AT
ppfylls kravet 9

Ja/Nej.

b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. <|>

Fritext

3.3 Tilldelningskriterier kompetens och arbetslivserfarenhet

3.3.1 Tekniska analyser

Konsulten bér ha kompetens inom och arbetslivserfarenhet av tekniska analyser av inkomna
incidenter.

For detta krav galler minst 3 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt teknikomrade och
arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och att arbetsuppgiften har utforts
av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

a. Uppfylls kravet? _]':_ 100 SEK
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. :j}
Fritext

3.3.2 Teknisk infrastruktur och teknik

Konsulten bor ha bred kunskap i felsékning runt hela kedjan fran klient —> natverk —> applikation
—>databas -> hardvara.

For detta krav galler minst 5 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt teknikomrade och
arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och att arbetsuppgiften har utforts
av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.
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a. Uppfylls kravet? fJ2 100 SEK
Ja/Nej.

b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. _—I_
Fritext

3.3.3ITIL

Konsulten bor ha kompetens inom och arbetslivserfarenhet av att arbeta med drift och support enligt
Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

For detta krav galler minst 2 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt teknikomrade och
arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och att arbetsuppgiften har utforts
av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

OVan ska tydligt framga av CV.

a. Uppfylls kravet? :J} 100 SEK
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. :J}
Fritext

3.3.4 Service Management och arendehantering

Konsulten bér ha kompetens inom och arbetslivserfarenhet av stodsystem for IT Service
Management (ITSM) och arendehantering.

For detta krav galler minst 2 ars arbetslivserfarenhet och att konsulten sjalv ar utférare av
kravstalld arbetsuppgift. For antal ar av arbetslivserfarenhet galler att kravstallt
teknikomrade och arbetsuppgift ska ha ingatt som en del av uppdrag konsulten haft och
att arbetsuppgiften har utforts av konsulten hos kund eller hos arbetsgivare.

Ovan ska tydligt framga av CV.

a. Uppfylls kravet? :J} 100 SEK
Ja/Nej.
b. Hanvisa till specifika uppdrag i CV som verifierar kravet. _T_
Fritext
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