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= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Avropande myndighet ar Arbetsférmedlingen, org.nr. 202100-2114.

1.1.1 Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen ar en forvaltningsmyndighet med huvudkontor i Stockholms Ian och lokalkontor
fordelat 6ver hela landet. Arbetsformedlingens uppdrag kommer fran riksdagen och regeringen och
ar formulerat i Férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen. Uppdraget
fortydligas i den arliga budgetpropositionen och i regleringsbrevet. Verksamheten ska utformas sa att

den bedrivs enhetligt, rattssakert och effektivt.

Fér mer information om Arbetsférmedlingen se www.arbetsformedlingen.se

1.2 Avropsforfarande

Avropet genomférs genom férnyad konkurrensutsattning pa Statens inkOpscentrals ramavtal
"Programvaror och tjanster — Systemutveckling” med diarienummer 23.3-5559-17 dar antagna
Ramavtalsleverantérer ar inbjudna att lamna avropssvar. Avropet genomfors enligt Lag (2016:1145)

om offentlig upphandling, LOU.

1.3 Syfte med avropet

Malet ar att starka upp byggstenen for sdkra leveranser inom omraden som behdrigheter och

atkomstkontroll

1.4 Beskrivning av kontraktsforemalet
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Livscykelhantera vart identitetshanteringssystem RSA SecurelD Governance & Lifecycle med fokus
pa verksamhetens behov:

Driva pa och halla ihop arkitektur samt arbetet med att vidareutveckla I6sningen genom att forsta
verksamhetsbehov och omvandia till Idsningar, framtagande av nya och férandra befintliga
behorighetsmodeller, forsta verksamhetens behov av verksamhetsroller som ska implementeras i
indentitetshanteringssystemet

Avveckla de sista delarna i vart gamla identitetshanteringssystem SUN IDM:
Migrera kopplingar, utvecklade l6sningar och logik fran SUN IDM till RSA SecurelD Governance &
lifecycle i enhetlighet med verksamhatens behov

1.5 Reglering av avropsforfragan

Ramavtalets allmanna villkor, tillampliga sarskilda villkor, kravspecifikation och utkast till kontrakt
reglerar denna avropsforfragan.

1.6 Avropsforfragans dokumentstruktur
Avropsforfragan bestar av detta dokument samt foljande delar:
» Avropsforfragan
» Kravspecifikation/anbudsutvardering
+ Kontraktsvillkor
Bilagor
» Bilaga 1 - Allmanna villkor

» Bilaga 2 - Sarskilda villkor fér Konsulttjanst
» Bilaga 3 - Sekretessforbindelse

1.7 Kontaktperson
Kontaktperson under avropet ar:
Yonatan Mebrathu

Inkdpare Inkdpsavdelningen

Telefon: 0104860100
E-post: yonatan.mebrahtu@arbetsformedlingen.se

1.7.1 Omfattning
Omfattning och volym fér uppdraget beddms till deltid ca 1000 h/ar .
Uppdraget startar preliminart den 2022-01-01
+ Onboarding av resursen sker i samrad och i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen.
1.8 Avtalstid
Preliminar avtalsperiod ar fran och med 2022-01-01 till och med 2022-12-31
Option om avtalsférlangning
Avtalstiden kan forlangas med oférandrade villkor maximalt 1ganger och 12 manader per
forlangning. Eventuell férlangning av avtalet ska ske skriftligen pa initiativ av Arbetsférmedlingen

senast en (1) manad fére utgangen av avtalstiden. | annat fall upphor avtalet att galla vid
avtalstidens slut utan féregaende uppsagning.

Sida 2/15



1.9 Placeringsort

Arbetet sker pa heltid i Arbetsformedlingens lokaler i Solna. Visst distansarbete kan accepteras efter
Overenskommelse med bestallare.

1.10 Kontrakt

Baserat pa denna avropsforfragan kommer Arbetsformedlingen att teckna kontrakt med en (1)
Ramavtalsleverantor.

1.11 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas, enligt 19 kap 3 § 2 st. Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), av sekretess fram till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Det innebar att uppgifter som rér anbud inte far lamnas till
annan an den som lamnat anbudet. Efter upphandlingens offentliggérande ar daremot samtliga
handlingar i upphandlingen, som huvudregel, offentliga handlingar.

Enligt 31 kap 16 § Offentlighets- och Sekretesslagen galler dock sekretess for uppgift om enskilds
affars- eller driftftérhallanden, nar denne har tratt i affarsférbindelse med en myndighet, om det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rdjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet omfattas av sadan sekretess ska en
begéaran, dar det preciseras vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren skulle
lida om uppgifterna rojs, goras tillsammans med anbudet.

Arbetsformedlingen kan inte ge férhandsbesked huruvida en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess eller inte eftersom sekretessprovningen sker i samband med att uppgiften begars ut.

Har ni uppgifter i ert anbud som ni 6nskar sekretessbelagga? Om ja, vanligen @
specificera vilken uppgift som avses och ange pa vilket satt dessa skulle skada ert
foretag om de offentliggjordes/rojdes.

Fritext

1.12 Forutsattningar for att lamna avropssvar

1.12.1 Ifylinad av avropssvar O

» Avropssvar ska lamnas for hela forfragan. Arbetsférmedlingen accepterar endast ett
avropssvar/konsultprofil per ramavtalsleverantor.

» Leverantoér som vid avropstillfallet inte kan erbjuda konsult inom efterfragad roll ar skyldig att
svara att de inte kan leverera tjansten.

Ett beskrivande svar ska ges for de krav dar sa efterfragas, pa det satt som efterfragas.
Beskrivningen ska vara pa en sadan niva och omfattning att det ar mgjligt for Arbetsférmedlingen vid
utvardering forsta hur offererad tjanst/Iosning uppfyller kravet. De mojligheter som finns till
fortydligande och komplettering finns angivna i LOU och ar begransade. Avropssvar som inte
innehéaller samtliga begarda uppgifter kan komma att férkastas utan att tillfélle ges till fortydligande
eller komplettering.

1.12.2 Avropssvarets form, innehall och sprak <->

Avropssvaret ska vara skriftligt och forfattat pa svenska. For omradet vedertagna begrepp, samt
dokument som bifogas for att verifiera en lamnad beskrivning, accepteras pa engelska. Svenska
spraket ska tillampas i tal och skrift i alla fragor som rér detta avrop.

Alternativa avropssvar accepteras inte. Avropssvar ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget.
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Reservationer accepteras inte.

Anbudsgivaren uppmanas undvika att lamna information som inte efterfragats.

1.12.3 Ldmnande av avropssvar O

Avropssvar ska lamnas digitalt via TendSign. Observera att filer >= 50MB av tekniska skal kan
behdva delas upp i flera mindre filer. Tank pa att uppladdning och inlamning kan ta tid, vidare kan
ingen support ges efter kontorstid vare sig av Arbetsférmedlingen eller TendSign. Leverantéren
ansvarar for att avropssvaret inkommer i ratt tid och form. Fér sent inkommet avropssvar tas inte upp
till prévning.

Avropssvar kan inte ldmnas genom fax eller e-post. Avropssvar ska ld&mnas av person som ar
behdrig att foretrada leverantéren. Bevis om behdrigheten uppvisas pa begaran av
Arbetsférmedlingen.

1.12.4 Kostnader i samband med anbudsgivning

Anbudsgivaren ager inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstér i samband
med anbudsgivningen.

1.12.5 Sista dag for avropssvar O

Avropssvar ska vara Arbetsférmedlingen tillhanda senast: 2021-12-10 23:59

1.12.6 Avropssvarets giltighet

Avropssvarets giltighetstid anges nedan. For det fall avropet blir féremal for verprovning i domstol
och detta datum passeras, ska Ramavtalsleverantoren dock vara bunden av sitt avropssvar till och
med det senare datum som infaller 30 dagar efter det att lagakraftvunnet avgérande av
Overprdvningen foreligger.

Anbud ska minst vara giltigt t.o.m: 2022-03-01
1.13 Fragor géllande avropet

1.13.1 Fragor och svar

Fragor och svar i aktuellt avrop kommuniceras via TendSign. Om frdgorna bedéms ha allmant
intresse kommer dessa (avidentifierade) och svar att kommuniceras via TendSign.

Arbetsformedlingen kan géra kompletteringar av forfragningsunderlaget under anbudstiden

vilka distribueras via TendSign. Anbudsgivare ansvarar for att halla sig uppdaterade under den

tid avropet pagar. Arbetsformedlingen ansvarar endast for forfragningsunderlag som har férmedlats
via TendSign.

Fragor ska vara Arbetsférmedlingen tillhanda senast: 2021-12-06

1.13.1.1 Fragor om TendSign Uppdaterad

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com . Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa Mercell
TendSigns webbplats klicka pa lanken alternativt ange adress
whttps://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/22. Mercell TendSign support har dppet
vardagar 07.00-17.00.

1.14 Anbudsoppning
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Vid anbudséppningen kommer minst tva tjansteman fran Inkdpsavdelningen att delta.
Anbudsdppningen ar inte offentlig. Pa begaran av en leverantér kan dock en av Handelskammaren
utsedd person narvara. Kostnader for detta ska betalas av den som framstallt begaran.

Anbudséppning sker hos Arbetsférmedlingen: 2021-12-13 08:00

1.15 Tilldelningsmeddelande

Nar beslut om tilldelning fattats skickas ett meddelande via TendSign till samtliga anbudsgivare.
Tilldelningsmeddelandet skickas via e-post till den adress som angivits av Ramavtalsleverantéren i
TendSign.

1.16 Elektronisk signering O
| denna upphandling vill Arbetsférmedlingen att avtalet signeras elektroniskt, av en behdrig person
som har ratt att foretréda foretaget, dvs. har firmateckningsratt eller av en person med giltig fullmakt
att signera avtalet efter denna upphandling.

Hur goér leverantdren for att underteckna elektroniskt?

Signering ska ske med en svensk e-legitimation utfardat av BanklID, Telia, Nordea eller Steria genom
tjansten CSign fran ChamberSign AB. Vanligaste e-legitimationen &r BankID som utfardas av de
Svenska affarsbankerna. Alternativt kan annan verifieringsmetod erbjudas fran ChamberSign, ex en
Yubikey.

Nar undertecknaren ska signera avtal kommer foretradaren att fa ett mail fran Arbetsférmedlingen
och undertecknaren ska félja de instruktionerna som finns i mailet. Saknar undertecknaren en
svensk e-legitimation eller saknar undertecknaren som person firmateckningsratt eller ar
undertecknaren ett utlandskt féretag? D& behdver undertecknaren tidsmassigt planera och ha
framforhallning innan avtalet ska signeras enligt nagot av nedanstaende alternativ:

1. Skaffa en svensk e-legitimation.

2. Anvanda en alternativ signeringsmetod, ex kdpa in en Yubikey fran ChamberSign AB

3. Utfarda en fullmakt till en person som redan har nagon av metoderna ovan

4. Undertecknare som har en giltig e-legitimation men saknar firmateckningsratt, fa en fullmakt
utstalld fran sitt foretags firmatecknare och faxa in den till ChamberSign.

5. Utfarda en fullmakt/Proxy till ChamberSign AB som signerar avtalet at undertecknaren.

Kontakta ChamberSign kundtjanst for mer information support@csign.se.

Ange behorig person for att signera avtalet elektroniskt <|>
Fritext
1.17 Fornyad kontroll av leverantorskrav (ESPD) <|>

Av 15 kap. 1 samt 4 §§ LOU framgar att ramavtalsleverantéren ska lamna en ny egenforsakran samt
att en ny kontroll av kvalificeringskrav och uteslutningsgrunder ska genomféras vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning. Kammarkollegiet ansvarar for denna kontrollskyldighet genom att
I6pande genomféra leverantérsprovning under hela ramavtalsperioden.

Kontrollskyldigheten bor ocksa hanteras sa att ramavtalsleverantéren i sitt avropssvar bekraftar att i
ramavtalsupphandlingen lamnad egenforsakran fortfarande ar korrekt, samt att ingivna bevis
fortfarande ar aktuella. Avropande myndighet kan sjalv begéara in ett eller flera bevis.

Genom att ldmna avropssvar, bekraftar ramavtalsleverantéren foljande:
1. Att i ramavtalsupphandlingen 1amnad egenférsakran fortfarande ar korrekt.
2. Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sasom Sanningsférsdkran avseende

uteslutningsgrunder (géallande leverantdren och ev. aberopade féretag) fortfarande aktuella.
3. Att ramavtalsleverantoren har sakerstallt att ev. 8beropade foretag inte omfattas av nagon
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uteslutningsgrund.

Med "aberopat féretag" avses specifikt en underleverantér som har aberopats i
ramavtalsupphandlingen for att uppfylla krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet”.

Harmed intygas av Ramavtalsleverantoren att denne fortfarande uppfyller enligt S
ovan. Ty
Ja/Nej.

1.18 Uppgift om underleverantorer

Leverantdren ska redogora for vilka underleverantor/er som kommer att medverka till fullgérandet av
kontraktet. Av redogorelsen ska aven framga vilka delar underleverantérerna fullgér. Med
Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som Ramavtalsleverantdren anlitar for att
fullgora hela eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt. OBS ! Om
underleverantor avses att anvandas i uppdraget var vanlig att registrera det i ert anbud pa avsedd
plats - Det gors nar ni pabdrjar anbudet i Mercell TendSign.

Redogor enligt ovan, om inte underleverantor anvands skriv "ej aktuellt” @
Fritext
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2. Kravspecifikation med borkrav

2.1 Kravspecifikation/utvardering

2.2 Kompetensnivaer
Beskrivningen nedan enligt ramavtalets kravkatalog:

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas
normalt efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.
Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

Niva 5
Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — (som niva 4).
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.
Sjalvstandighet — mycket stor

2.3 Ska-krav pa Konsulten

Erbjuden konsult ska uppfylla féljande obligatoriska krav enligt kompetensniva 4 (se avsnitt 2.2 fér
beskrivning av kompetensnivaer) :

» Konsulten ska ha mycket god kunskap och minst 5 ars dokumenterad erfarenhet av
identitetshanteringssystemet RSA SecurelD Governance & lifecycle. Ange referenskund,
omfattning och tidsperiod.

» Konsulten ska ha god kunskap och minst 2 ars dokumenterad erfarenhet av
identitetshanteringssystemet SUN IDM (Oracle Waveset). Ange referenskund, omfattning och
tidsperiod samt kontaktuppgifter till referenskund. Arbetsférmedlingen férbehaller sig ratten att
kontakta referenskunden for verifiering av ldmnade uppgifter.

» Erbjuden konsult ska vara anstalld hos ramavtalsleverantdr eller hos underleverantdr. Ange i
svaret vid vilket bolag konsulten ar anstalld.

2.4 Redovisning av erbjuden Konsult O

Av lamnade uppgifter nedan ska det framga att samtliga ovan krav enligt 2.3 uppfylls.
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a. Redovisa hur erbjuden konsult uppfyller samtliga obligatoriska krav ovan samt S
bifoga CV. e

Ange referenskund, omfattning, tidsperiod.

Bifogad fil

b. Uppfylls kraven? S

Ja/Nej. & =
2.5 Bér-krav pa Konsulten O

Konsulten bor ha dokumenterad erfarenhet av:

» Konsulten boér ha mycket god forstaelse av verksamhetsroller med en mycket god formaga att
Oversétta till tekniska roller och behérigheter.

» Konsulten bér ha god teknisk kunskap och dokumenterad erfarenhet av rollmodellering i
identitetshanteringssystemet RSA identity governance and lifecycle.

» Konsulten bor ha mycket god kunskap av att i bade tal och skrift beskriva behdérighetsmodeller
kopplat till verksamhetsroller.

« Konsulten bor ha férmaga att samarbeta effektivt med hela arbetslaget genom att delta i och
leda arbetsmoten, workshops och andra tekniker.

+ Konsulten bodr vara engagerad, noggrann, strukturerad och ansvarstagande.

+ Konsulten bér ha forméaga att sjalvstandigt driva och genomféra ett eget arbete.

Redovisa hur erbjuden konsult uppfyller bor krav. <.>
Bifogad fil
3 ST
2.6 Sprak O

Erbjudna konsulter/resurser ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Uppfylls k t? ST
pp.y s krave O
Ja/Nej.

2.7 Utvardering och tilldelning

2.7.1 Tilldelningsgrund
Tilldelningsgrund for upphandlingen &r basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

2.7.2 Utvarderingsmodell upprakningstal i poang

Upprakningstalsmodellen (poang) utgar fran varje anbuds anbudssumma och raknar upp denna
med ett kvalitetsbristtilldgg. Resultatet blir ett jamforpris dar anbudet med det I&gsta jamforelsepriset
ar det vinnande anbudet.

De kriterier som anbudsgivaren anger poangsatts. Modellen bygger pa att uppnatt totalbetyg jamfors
med det maximala totalbetyget. Skillnaden mellan den maximala podngen som kan erhallas och den
erhallna poangen ar kvalitetsavvikelse.

Kvalitetsavvikelsen i % kan sedan raknas upp/ner med ett sk upprakningstal. Upprakningstalet anger
hur mycket Kvalitetsavvikelsen raknas upp.
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Aktuellt upprakningstal ar 2.0

Exempel :

Anbudsgivare Foéretag 1 Foretag 2
Anbudspris 10000 12500
Poang mervarde/boér krav 85 100

Total kvalitetsavvikelse 15% 0
Kvalitetsbristtillagg 30% 0
Kvalitetsbristpaslag i SEK 3000 0
Jamfoérelsepris (SEK) 13000 12500
Upprakningstal 2 2

| detta exempel har Foretag 2 lamnat det vinnande anbudet med ett jamforpris pa 12500 SEK

2.7.3 Provning och utvardering av anbudssvar

Prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras med utgangspunkt fran de
uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Arbetsférmedlingen utvarderar avropssvaren for att hitta det anbud/den konsultprofil som enligt
forfragningsunderlaget bast uppfyller det efterfragade behovet.

Utvarderingen gors i flera steg:

Steg 1: Forst prévas om avropssvaret uppfyller ska-kraven. Avropssvar som inte uppfyller ska-
kraven kommer inte att beaktas i den fortsatta prévningen. De avropssvar som uppfyller ska-kraven
gar vidare till nasta steg i utvarderingen.

Steg 2: | detta steg prévas hur val avropssvaren uppfyller bérkraven. Bor-kraven poangsatts i
avropsvaret.

+ | utvarderingen kan aven intervjuférfarande komma att inga.

Utvardering gors av Inkdpsavdelningen i samarbete med bestallande avdelning.

2.7.4 Poangskala bor krav

Nedan skall ses exempel och kan anpassas efter behov

Utvardering av borkrav gors genom en sammanvagd bedémning av konsultens CV och
referensuppdrag samt eventuell intervju och bifogad dokumentation.
Vad galler fragorna a-d tillampas foljande gradering:

Uppfylls mycket val

Ramavtalsleverantdren visar i anbudspresentationen att den har en erfarenhet som dverensstammer
mycket val med Arbetsformedlingens ambitioner vilket ger ett hogt mervarde.

Uppfylls val

Ramavtalsleverantdren visar i anbudspresentationen att den har en erfarenhet som dverensstammer
val med Arbetsférmedlingens ambitioner vilket ger ett mervarde.

Uppfylls delvis
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Ramavtalsleverantoren visar i anbudspresentationen att den har en erfarenhet som delvis
Overensstammer val med Arbetsformedlingens ambitioner vilket ger ett visst mervarde.
Uppfylls ej

Ramavtalsleverantéren visar i anbudspresentationen brister i den erfarenhet som ska
oOverensstamma med Arbetsformedlingens ambitioner.

2.7.5 Utvardering av borkrav

a. Konsulten bor ha mycket god forstaelse av verksamhetsroller med en & _—I_ 25 p.
mycket god formaga att 6versatta till tekniska roller och behorigheter.

Fasta svarsalternativ.

b. Konsulten bér ha god teknisk kunskap och dokumenterad erfarenhet av I'E'I :_F 25 p.
rolimodellering i identitetshanteringssystemet RSA identity governance
and lifecycle.

Fasta svarsalternativ.

c. Konsulten bor ha mycket god kunskap av att i bade tal och skrift & _—I_ 25 p.
beskriva behorighetsmodeller kopplat till verksamhetsroller.

Fasta svarsalternativ.

d. « Konsulten bor ha formaga att samarbeta effektivt med hela arbetslaget EI :I_ 25 p.
genom att delta i och leda arbetsméten, workshops och andra tekniker.

* Konsulten boér vara engagerad, noggrann, strukturerad och

ansvarstagande.

» Konsulten bor ha formaga att sjalvstandigt driva och genomfora ett eget

arbete.

Fasta svarsalternativ.

2.8 Priser

Anbudspriser i SEK exklusive moms ska lamnas dar sa efterfragas nedan.

Ange pris for konsulten per timme #
Prisfalt

(]
]
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3. Kontraktsvillkor

3.1 Grundyvillkor A

Detta kontrakt har traffats mellan Arbetsférmedlingen med org.nr. 2021002114 och Leverantdrens
namn med org.nr. Leverantérens organisationsnummer.

Detta kontrakt reglerar avrop Af-2021/0090 7692 Avropsforfragan - IDM specialist med inriktning
arkitektur. fran ramavtal Programvaror och tjanster — Systemutveckling diarienummer 23.3-5559-17.

3.1.1 Konsult som bemannar uppdraget A

Konsult:

Roll:

Kompetensomrade:

Kompetensniva:

Uppdragsperiod: 2022-01-01 till och med 2022-12-31

Ersattningskonsult:

Ersattare for:

Stationeringsort:

3.1.2 Kontraktshandlingar A

Avtalet bestar av foljande handlingar:

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor samt tillampliga Sarskilda villkor
Standardvillkor om en skriftlig verenskommelse traffats sarskilt om det
Eventuell komplettering till Avropsforfragan

Avropsférfragan med bilagor

Eventuella, av Kund, tillatna kompletteringar av Avropssvar

g. Avropssvar med bilagor

P00 D

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i den
ordningsfdljd som anges ovan.

Oaktat detta ska dock féljande villkor, vid motstridigheter, galla i nedan angiven ordningsfdljd:
(a) Villkor i tecknat Sékerhetsskyddsavtal galler vid motstridigheter fore samtliga

ovriga regleringar i Kontrakt.

(b) Villkor i tecknat Personuppgiftsbitradesavtal galler vid motstridigheter fore

samtliga 6vriga regleringar i Kontrakt.

3.1.3 Avtalsperiod A

Preliminar avtalsperiod ar fran och med 2022-01-01 till och med 2022-12-31

Option om avtalsférldngning

Avtalstiden kan férlangas med oférandrade villkor maximalt 1ganger och 12manader per férlangning.
Eventuell férlangning av avtalet ska ske skriftligen pa initiativ av Arbetsférmedlingen senast en (1)
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manad fbére utgangen av avtalstiden. | annat fall upphor avtalet att galla vid avtalstidens slut utan
féregdende uppsagning.

3.1.4 Kontaktpersoner OF
For Arbetsformedlingen géllande avtalet:

Yonatan Mebrathu

Tfn: 0104860100

E-post: yonatan.mebrahtu@arbetsformedlingen.se

For Arbetsformedlingen géllande konsultens arbete:
Namn Namn

Tfn:

E-post:

Byte av kontaktperson under avtalstiden ska skriftligt meddelas motparten.

a. Leverantorens kontaktperson for avtalet (namn, telefonnummer och e-post): <|>
Fritext
b. Leverantérens kontaktperson fér avropet (namn, telefonnummer och e-post): <|>
Fritext

3.1.5 Parternas behoriga foretradare for avtalet OXE

Med behdriga féretradare avses personer som med bindande verkan far foretrada sin huvudman i
fragor som ror avtalet, utférande av uppdraget samt ekonomiska och andra uppgorelser.

Leverantorens behoriga foretradare for avtalet (namn, telefonnummer och e-post): <|>
Fritext
3.2 Allmanna villkor A
3.2.1 Begransning av publicering och marknadsforing A

Leverantéren far inte utan skriftligt medgivande fran bestallaren anvanda bestallarens namn i
reklam- och marknadsféringssammanhang. Brott mot denna bestdmmelse féreligger aven om
uppsat eller oaktsamhet inte kan pavisas.

Leveranttren ska vid eventuellt anlitande av underleverantor géra for denne bindande férbehall om
bestallarens rattigheter enligt ovan. De skyldigheter som avilar leverantéren enligt ovan ska aven
galla de personer som leverantdren tillhandahaller for utférande av uppdraget.

3.2.2 Forlust och utbyte av personal A

Vid utbyte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantér eller Kund har initierat utbytet, ska ny
kandidat vara foremal foér godkdnnande av Kund. Vidare ska Ramavtalsleverantor svara for sina
kostnader och tidsatgang for utbyte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i relevanta
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delar av Konsulttjanst.

Om Kund lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom
Ramavtalsleverantors kontroll har Kund ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande
uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av Kund.

Se aven "Sarskilda villkor konsulttjanst" avsnitt 2.

3.3 Kommersiella villkor 4

3.3.1 Betalningsvillkor Konsulttimmar A

Fakturering for konsulttimmar sker manadsvis pa I6pande rakning.

3.3.2 Arbetsform/arbetstid i

Arbetet bedrivs inom ramen for Arbetsférmedlingens ordinarie organisation och drivs och styrs enligt
Arbetsformedlingens produktstyrning. Arbetsférmedlingen ansvarar for arbetsformer samt planerar
arbetstid och semestrar fér Leverantorens konsulter.

3.3.3 Ersattning A

For utférandet av uppdrag ska Bestallaren betala den ersattning som framgar av avropssvaret.
For uppdrag som utférs pa I6pande rakning galler punkterna 1 — 4.

For konsult som inte namnges i anbudet faststalls timpriset genom att jamféra konsultens kompetens
med namngivna konsulters kompetens och timpris.

1. Normal arbetstid for konsulten ar 40 timmar per vecka. Leverantoren ager ej ratt att debitera
for fler an 40 timmar per vecka om inte Arbetsférmedlingen beordrat 6vertid eller
beredskapstid.

2. Vid av Arbetsférmedlingen beordrad évertid mandag — torsdag efter kl. 19.00 och fram till kl.
06.00, fredag efter kl. 19.00 samt helger fram till mandag kl. 06.00 utgar ersattning med 1,5 x
avtalat timpris.

3. Vid av Arbetsférmedlingen beordrad resa utgar ersattning for verifierade och for resan
nodvandiga kostnader samt for restid med avtalat timpris om resan genomfdrs mellan kl.
06.00 och 20.00 och med 0,5 x avtalat timpris om resan genomfdrs nagon annan tid pa
dygnet.

4. Vid beredskapstjanstgoring utgar ersattning med 0,1 x avtalat timpris. For aktiva atgarder
under beredskapen utgar ersattning med 1,5 x avtalat timpris per arbetstimme. Ersattning
utgar som lagst for en arbetstimme.

Priserna ar exklusive moms.

Avtalade priser ar fasta under hela avtalstiden, inklusive eventuella férlangningsperioder.

3.3.4 Fakturering- och betalningsvillkor A

Pa fakturan ska framga:

* Arbetsférmedlingens utsénda inképsordernummer (i form av INYYMMDD-xx) ska anges i faltet "Er
referens”.

« avtalets diarienummer (i form av Af-20YY/xxxx xxxx), eventuellt ytterligare referens for avtalet, samt
intyg att leverantdren innehar F-skattebevis.
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Leverantdren ska till fakturan bifoga specifikation av féljande:

» omfattning och art av utford tjanst eller arbete med angivande av kvantitet samt pris enligt kontrakt.
« eventuella dvriga tillkommande ersattningar enligt 3.3.3 med specifikation av varje enskild
kostnadspost.

Ovrigt géllande fakturor

» Fakturor betalas per 30 dagar efter fakturadatum (se Rantelag 1975:635), om inte annat avtalas
sker betalning efter avtalad tid, enligt ovan. Om betalning inte sker accepterar vi att betala
dréjsmalsranta enligt rantelagen med referensranta plus atta procentenheter.

» Vi accepterar inte expeditions-, fakturerings- eller liknande avgifter.

Eventuella resekostnader kopplat till upplagget ska godkannas i férvag av uppdragsgivaren.
Leverantdren ager inte ratt att dverlata fordran pa bestallaren till factoringféretag eller nagon annan,
utan bestallarens skriftliga godkdnnande.

3.3.5 Elektronisk bestallnings- och fakturaprocess (e-handel) <l> A
Bestallningar/avrop/ordrar ska effektueras genom Arbetsférmedlingens e-handelssystem. Syftet ar
att effektivisera myndighetens inkdp av varor och tjanster samt att reducera miljopaverkan kopplat
till pappershantering och transporter. Elektronisk handel (e-handel) kan ocksa ge motsvarande
vinster for leverantoren.

Anvandning av e-handel innebar att affarsdokument utvéxlas elektroniskt mellan leverantdér och
bestéllare. Arbetsférmedlingen foljer de gemensamma standarder inom omradet som anvands i
offentlig sektor och som rekommenderas av SFETI (Single face to Industri).

Leverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som beskrivs i upphandlingsdokumenten. Saknar leverantéren mojligheter att tillampa e-
handel som beskrivs i upphandlingsdokumenten erbjuds kostnadsfri tillgang till den webbaserade
leverantdérsportalen som vi anvisar till, se nedan.

Allman information om Arbetsférmedlingens anvandning av elektronisk handel finns pa var hemsida
www.arbetsformedlingen.se.

Arbetsformedlingens GLN-nummer ar: 7332654000017.

Rekommenderad standard for att utvaxla elektroniska meddelanden mellan Arbetsférmedlingen och
leverantdren ar PEPPOL bis 3.

Arbetsférmedlingens PEPPOL-id ar: 0007:2021002114

Arbetsformedlingens leverantorsportal

Arbetsformedlingen har utvecklat en e-handelsportal/leverantérsportal for de leverantorer som idag
inte har en egen e-handelslésning. Leverantorsportalen ar kostnadsfri och supporteras av
Arbetsformedlingens leverantdr for e-handelstjanster.

| portalen kan leverantdren:

» Ladda upp avtalade varor och/eller tjanster sa dessa blir bestallningsbara i Arbetsférmedlingens
e-handelssystem.

» Ta emot bestallningar fran Arbetsférmedlingens e-handelssystem.

» Skicka avropserkannande/avropsbekraftelse till Arbetsformedlingens e-handelssystem.

» Skicka e-faktura till Arbetsférmedlingens ekonomisystem.

Leverantdren behover forst registrera ett konto i portalen, darefter gar det att komma igang med
eventuell support fran Arbetsformedlingens leverantor for e-handelstjanster.

Lank till Arbetsférmedlingens leverantdrsportal.
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https://www.sfti.se/
https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/Fakturahantering-och-e-handel
https://secure.viaduct.se/eg/implementation/survey/af/88-web/survey.jsp

a. Ange leverantorens tekniska kontaktperson for e-handel (namn och e- T

postadress): A
Fritext
b. Ange leverantérens GLN-kod: @
Fritext
c. Ange leverantorens Peppol-id: @
Fritext
d. Hur kan ni som leverantor skicka en elektronisk faktura? @
Fasta svarsalternativ.
3.4 Sarskilda villkor &
3.4.1 Leverantorsatagande A

+ Leverantor ska ansvara for att giltig ansvarsférsakring finns under hela uppdragsperioden.

+ Leverantor ska tillhandahéalla mobiltelefon med abonnemang till konsulten under hela
uppdragsperioden.

» | uppdraget ingar att sakerstalla att kunskap och dokumentation, avseende konsultens uppdrag,
kontinuerligt fors vidare till av Arbetsférmedlingen utsedda personer.

3.4.2 Ratt att avsluta kontrakt I

Kdparen har ratt att sdga upp detta avtal till upphérande 14 dagar efter meddelande om uppsagning.
Uppséagning ska ske via e-post.

Utdver detta galler ramavtalets allmanna villkor 23. Ratt att avsluta kontrakt.

3.4.3 Sekretess A

Om Koparen onskar skall sekretessforbindelse undertecknas av berdrd personal hos Saljaren.

3.5 Anbudsgivarens bekriftelse A
3 ™
3.5.1 Bekraftelse 9

Anbudsgivaren ska bekrafta att samtliga férutsattningar, krav och villkor angivna i
forfragningsunderlaget inklusive eventuella bilagor samt kontraktsvillkoren godtas.

Genom att svara "ja" bekraftar anbudsgivaren att forfragningsunderlaget och S
kontraktsvillkoren godtas i dess helhet: e
Ja/Nej.
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