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1. Avropsforfragan 2021

1.1 Inledning

1.1.1 Syfte med avropet

Hogskolan Kristianstad genomfor avrop fran Kammarkollegiets ramavtal "Programvaror och tjanster -

Upphandling

Systemutveckling Episerver
A2021-32-237

Publicerad 2021-10-29 14:56

Sista anbudsdag: 2021-11-12 23:59

|§ Texten ingar i kvalificeringen

4 i Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I@I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L]L Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Systemutveckling” i syfte att tillgodose vart behov av IT-konsulttjanster inom utveckling och

forvaltning av var externa webbplats, dar vi anvander Episerver (Optimizely) som CMS och Episerver

Find som s6kmotor.

Tjansterna innefattar aven support och anvandarstod.

1.1.2 Om Hogskolan Kristianstad

Vid Hogskolan Kristianstad studerar cirka 14 000 studenter. Vi har ett brett utbud av utbildningar,
cirka 50 program och 270 fristdende kurser. Hogskolans forskning ar utmaningsdriven, praktiknara,
integrerad med vara undervisningsomraden och bedrivs i hog utstrackning i samverkan med det

omgivande samhallet. Allt pa ett campus — en liten men samtidigt stor hégskola.

Hogskolan Kristianstad har de senaste aren varit en av Sveriges mest sokta hdgskolor. Flera av vara

utbildningar har blivit utsedda till Sveriges basta i nationella matningar.
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Las mer om Hogskolan Kristianstad pa www.hkr.se.

1.1.3 Hogskolan Kristianstads webbplats

Syfte med var webbplats www.hkr.se ar att kommunicera hdgskolans verksamhet externt, 6ka
antalet sdkande till vara utbildningar, stddja studenter och medarbetare samt starka hogskolans
varumarke. Webbplatsen ar navet i var externa kommunikation och marknadsféring.

Webbplatsen ska ligga langt fram i digital utveckling och vara anpassad till krav for tillganglighet,
anvandbarhet och s6kmotoroptimering.

Hogskolan ar en myndighet och webbplatsen méaste darfor félja de sarskilda lagar och regler som
géller for myndigheter.

1.1.4 Behov och beskrivning av uppdrag
Forvaltningsansvaret for webbplatsen ligger pa hdgskolans kommunikationsavdelning. Vi har behov
av extern kompetens for teknisk férvaltning och webbutveckling.

Servern for webbplatsen finns hos hogskolan och driftas av var IT-avdelning, men visst behov av
driftsupport kan férekomma.

Volymen uppskattas till ca 700 timmar arligen under avtalsperioden. Hégskolan forbinder sig dock
inte att avropa nagon viss volym, utan det kommer att bero pa vart verkliga behov och évriga
omstandigheter under avtalsperioden.

Uppdraget innebar I6pande utveckling av webbplatsens funktion, design, anvandbarhet och
tillganglighet, atgarda eventuella tekniska fel samt viss support, radgivning och utbildning vid behov.

Behoven uppkommer ibland med kort varsel. Beslut om atgarder pa webbplatsen tas tillsammans av
leverantdren och hdégskolan.

Arbetet kan utféras pa distans (remote).

1.1.5 Kontraktets giltighetstid

Avtalet med nuvarande leverantor galler fram till 2021-12-31. Vi avser darfor att teckna ett nytt
leveransavtal for perioden 2022-01-01 - 2023-12-31, med mdjlighet till upp till tva (2) ars férlangning.
Vid byte av leverantdr kan det bli en viss éverlamningsperiod.

1.1.6 Teknisk information

Information pa webbplatsen ar beroende av sammankopplingar med flera olika databaser/miljéer,
bland annat:

+ Active Directory for autentisering och grupphantering
+ Utbildningsdatabas (UBAS) for inlasning av information om kurser och program
» Personaldatabas (PDB) for inlasning av information om personal
+ MediaflowPro, for inlasning av vissa bilder
* mailgateway.hkr.se for utskick av mejl
Webbplatsen ar utvecklad responsivt for mobiltelefoner och lasplattor.

De tekniska I6sningarna ska fungera och vara kvalitetssakrade i webblasarna Edge, Firefox, Safari
och Chrome.

1.2 Kravspecifikation

1.2.1 Férnyad kontroll av leverantorskrav (ESPD) O
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Enligt 15 kap. 4 § LOU kravs en ny leverantorskontroll, bl.a. av kvalificeringskraven, vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning fran ramavtal. Denna kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet for
genom att Ibpande genomfora leverantorsprévning under hela ramavtalsperioden.

Av ramavtalsleverantérens avropssvar ska framga att i ramavtalsupphandlingen lamnad
egenforsakran fortfarande ar korrekt samt att ingivna bevis fortfarande ar aktuella.

a. Ar i ramavtalsupphandlingen limnad egenforsikran fortfarande korrekt? <|>
Ja/Nej.

b. Ar i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdésom Sanningsférsikran avseende 1y

uteslutningsgrunder (géllande leverantéren och ev. aberopade foretag) fortfarande N
aktuella?
Ja/Nej.
c. Har ni sakerstillt att aberopade féretag inte omfattas av nagon S
uteslutningsgrund? v
Ja/Nej.
1.2.2 Personalresurser och konsulter O
Leverantoren ska ha de personalresurser, den kompetens och den erfarenhet som kravs for
uppdraget.
Leverantoren ska kunna erbjuda konsulter pa de olika kompetensnivaerna enligt Statens
inkdpscentrals kompetensmodell.
Vid eventuell franvaro av utsedd konsult eller om personer slutar ska det finnas majlighet att
omgaende ersatta dessa konsulter.
a. Uppfylls kravet pa personalresurser och kompetens < !>
Ja/Nej.
b. Beskriv era personalresurser och kompetens <|>
Fritext
1.2.3 Konsultens kompetens O

Leverantéren ska bemanna uppdraget med ett team av konsulter som tillsammans har kompetens
inom:

» Systemutveckling

+ Systemférvaltning

» Anvandbarhet, design av anvandargranssnitt, anvandarupplevelse (UX), tillganglighet
+ Testning

* Projektledning

Konsulterna ska beharska nedanstaende tekniker som idag anvands for var webbplats.
» Episerver CMS

» Episerver Find
» Foundation
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+ SASS

* Angular JS

+ Javascript

+ C#

+ Web API

+ MVC

WCF

MSTest och Moq
EntityFramework
Team City

Aktuella konsulter ska vara Episerver/Optimizely-certifierade. Certifikat ska visas upp pa begaran av
hégskolan men behdéver inte bifogas i anbudet.

a. Uppfylls kraven pa konsulternas kompetens? <|>
Ja/Nej.

b. Beskriv hur ni planerar att bemanna uppdraget och vilken kompetens konsulterna "

har Ry
Fritext
c. Ar konsulterna Episerver/Optimizely-certifierade? <|>
Ja/Nej.
Gn:' Leverantérskommentar tillaten
AT
1.2.4 Referenser 4>

For att styrka erfarenheten och kompetensen hos leverantéren och de konsulter som kommer att
arbeta med hogskolan ska ni uppge minst tva referenser for nagon form av liknande uppdrag som
hoégskolans uppdrag (det maste inte vara ett larosate).

Referensuppdragen far inte ha avslutats fér mer an tva ar sedan.

Beskriv referensuppdragen, ange namn pa uppdragsgivaren, kontaktuppgifter till en person som kan
[dmna uppgifter om uppdraget (referensperson) samt nar i tiden uppdraget genomfordes.

Referensuppdragen ska visa att ni kan leverera kvalitet och att ni har samarbetsférmaga.
Uppdragsgivaren ska vara ndjd med resultatet.

Redogor for minst tva referensuppdrag <|>
Fritext
1.2.5 Tider och genomférande - tillganglighet O

Leverantdren ska vara tillganglig helgfria vardagar mellan 08.00-17.00.

Allvarliga fel pa webbplatsen som forhindrar att den fungerar korrekt ska atgardas inom 24 timmar.
Vid allman support, korrigering av mindre akuta fel och vidareutveckling sker Idsningsarbetet och
leverans enligt 6verenskommelse med hogskolan. Leverantoren ska dock gora en forsta
aterkoppling inom 24 timmar.

Vi behover extra beredskap under de stora antagningsperioderna, eftersom det da ar helt avgoérande

Sida 4/9



att webbplatsen fungerar utan problem. Dessa perioder infaller omkring 7-18 april och 7—18 oktober,
och omfattar mellan ca 3—6 dagar. Exakta datum och antal dagar varierar och stams av infor varje
period. Under dessa perioder ska tjansterna vara tiligangliga 00.00-24.00 alla dagar.

Uppfylls krav pa tider och genomférande? <|>
Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

s /—"‘\\
1.2.6 Arbetssatt <)

For hégskolan ar det viktigt med fortroende, gott samarbete och bra kommunikation.

Det ar viktigt att leverantoren tar en stor roll i kvalitetssakringen av webbplatsen och i
kvalitetssdkringen av leverans av andringar.

Det ar aven viktigt att leverantéren ar uppdaterad inom webbutveckling och -design samt arbetar
proaktivt. Med proaktivt arbete menar vi att leverantoren haller sig uppdaterad om aktuell utveckling
inom omradet och pa eget initiativ gor oss uppmarksamma pa eventuella utvecklingsbehov.

Vi ser garna att leverantoren ar Optimizely-partner, men det ar inget obligatoriskt krav utan vags in
beddmning av mervardet.

Proaktiviteten innefattar aven att kunna upptacka eventuella felaktigheter pa webbplatsen och goéra
oss uppmarksamma pa dem.

Leverantdren ska beskriva sitt arbetssatt, hur uppdraget kommer att genomféras avseende
proaktivitet och kvalitetssakring, samt hur samarbete och kommunikation mellan leverantér och kund
sker. Beskrivningarna boér kunna styrkas med referenser.

Beskrivningen av arbetssattet kommer att utvarderas, se punkt 1.4.1.

Beskriv ert arbetssitt sa att det framgar hur uppdraget kommer att genomforas 1
avseende kvalitetssdkring och proaktivitet, samt hur samarbete och kommunikation A
mellan leverantor och kund sker.

Fritext

1.2.7 Ratten till resultatet - kdllkod

Hogskolan ska erhalla full aganderatt till resultatet (kallkod och 6vrigt resultat) inkluderande
upphovsratt och 6vriga immateriella rattigheter med ratten att andra och korrigera i resultatet och
Overlata det vidare. Ramavtalsleverantoren har inte utan hdgskolans skriftiga medgivande ratt att
utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet. Ramavtalsleverantéren ska gentemot anlitad
underleverantor gora forbehall for hdgskolans har féreskrivna ratt till resultatet.

1.2.8 Behandling av personuppgifter

Om leverantéren behandlar personuppgifter i samband med utférandet av uppdraget ska det
upprattas ett personuppgiftsbitradesavtal

1.2.9 Uppgift om underleverantorer <'>

Ange om ni kommer att anvanda underleverantorer i utférandet av
uppdraget. Ramavtalsleverantéren ansvarar for underleverantérer sdsom fér egen del.
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Kommer ni att anvanda underleverantorer? Redovisa i sddana fall namn och <|>
organisationsnummer pa underleverantéren samt vilka uppgifter eventuella
underleverantdérer kommer att utfora.

Fritext

1.2.10 Fakturering

Fakturering ska ske elektroniskt.
Hogskolan Kristianstad tar emot e-fakturor enligt krav pa elektroniska fakturor till statliga
myndigheter och enligt ramavtalets allmanna villkor.

| forsta hand skickas elektroniska fakturor via PEPPOL-natverket. Adress i PEPPOL:
0007:2021003195. Vi tar emot PEPPOL BIS 3 (faktura och kreditnota). | andra hand kan faktura
skickas via VAN-tjanst. Var Partsidentitet: 2021003195 (vart organisationsnummer).

i AT
1.3 Pris O
Ersattning for uppdraget utgar enligt Idpande rakning och anges i timpris.

Hogskolans uppskattade arsvolym av efterfragat konsultuppdrag ar 700 timmar. | utvarderingssyfte
har vi uppskattat fordelningen av timmar pa respektive kompetensniva enligt féljande; Niva 2 - 200
timmar, Niva 3 - 300 timmar, Niva 4 - 200 timmar. Ni ska ange timpris fér konsult per
kompetensniva.

Ni ska aven ange timpris for konsulter pa Niva 1 och Niva 5, men dessa timpriser kommer inte att
utvarderas.

Om uppdraget innebar fasta kostnader ska ni ange hur stora dessa eventuella kostnader ar per
manad. Ni ska aven redovisa eventuella dvriga arsvis tilkommande kostnader.

Om ni forutser kostnader i samband med évertagande av webbplatsen ska detta anges i
avropssvaret.

| timpriset ska alla kostnader som ar férenade med uppdraget/tjansten inga. Avtalade timpriser ar
fasta under avtalsperioden.

Totalpris utvarderas.

a. Ange timpris for konsulter per kompetensniva 3

Prismatris. 3 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Timpris konsult, kompetensniva 2 200 timmar
Timpris konsult, kompetensniva 3 300 timmar
Timpris konsult, kompetensniva 4 200 timmar
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b. Ange eventuella fasta kostnader eller tillkommande kostnader i uppdraget T

Prismatris. 2 rader

Specifikation Leverantorsspecifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Eventuella fasta kostnader per 12 manader

manad

Ovriga tilkommande kostnader 1 ar

arsvis
c. Redogor for eventuella kostnader i samband med 6vertagande av webbplatsen i
Fritext )
e. Ange timpris for konsulter pa kompetensniva 1 och 5 <|>
Fritext

1.4 Utvardering

De avropssvar som uppfyller samtliga obligatoriska krav kommer att ga vidare till utvardering.
Avropssvaren utvarderas enligt utvarderingsgrunden basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

Vi anvander mervardesmodellen for utvardering. Den bygger pa principen att tilldelningskriteriet
kvalitet, ges ett ekonomiskt mervarde i kronor. Det totala maximala mervardet fas genom att
summera mervarden. Anbudssumman minskas (fiktivt) med det totala mervardet som anbudet
uppnatt och resultatet blir en jamforelsesumma. Anbudet med den lagsta jamforelsesumman ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och kommer att antas som vinnare.

Mervarde bedoms pa foljande skala:

» Mycket stort mervarde/Utmarkt - 100 000 kr
» Stort mervarde/Mycket bra - 75 000 kr

» Lagt mervarde/Mindre bra - 50 000 kr

* Mervarde/Bra - 25 000 kr

* Inget mervarde/Bristfallig O kr

Maximala mervardet for denna upphandling ar 300 000 kr.

| syfte att verifiera stallda krav och i utvarderingssyfte kan leverantéren komma att bjudas in till méte
pa Hogskolan Kristianstad, for att redogora for avropssvaret och svara pa fragor. Ersattning utgar
inte for deltagande.

1.4.1 Kvalitet

Kvaliteten utvarderas utifran leverantorens beskrivning av sitt arbetssatt och ar uppdelat i de tre
kriterierna kvalitetssédkring, proaktivitet samt samarbete och kommunikation som var for sig bedéms
och ges ett mervarde.

For att kvalitetssékring ska beddémas ge ett mycket stort mervarde ska leverantéren visa att de tar en
mycket stor roll i kvalitetssékringen av webbplatsen och i kvalitetssékringen av leverans av
andringar. For att styrka beskrivningarna bor ni kunna visa att ni har arbetat pa beskrivet satt i
referensuppdrag. Om nagot saknas i beskrivningarna eller inte tydligt framgar ges ett lagre
mervarde.

For att proaktivitet ska beddomas ge ett mycket stort mervarde ska leverantoren tydligt visa hur
konsulterna haller sig uppdaterade om aktuell utveckling inom omradet webbutveckling och -design
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och att de pa eget initiativ gor oss uppmarksamma pa eventuella utvecklingsbehov. Det ska vara
mycket tydligt hur ett proaktivt arbetssatt sdkerstalls. For att styrka beskrivningarna bor ni kunna
visa att ni har arbetat pa beskrivet satt i referensuppdrag. Om nagot saknas i beskrivningarna eller
inte tydligt framgar ges ett lagre mervarde.

For att samarbete och kommunikation ska bedémas ge ett mycket stort mervarde maste det finnas
en mycket tydlig plan fér samarbetet med hégskolan. Beskrivningar och referenser visar att det ar
mycket sannolikt att leverantdren kommer att kunna leverera ett gott samarbete och en bra
kommunikation med oss som kund.

Utvarderingen kommer att ske av ansvariga pa hogskolans kommunikationsavdelning.

a. Utvardering av kvalitetssakring & _—J} 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

b. Utvardering av proaktivitet & :I* 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

c. Utvédrdering av samarbete och kommunikation & _—I_ 100.000 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.5 Administrativa uppgifter om avropet
Avropande myndighet: Hégskolan Kristianstad (HKR), org.nr: 2021003195.

Avropet genomfors som en fornyad konkurrensutsattning fran Kammarkollegiets ramavtal
Programvaror och tjanster — Systemutveckling med diarienummer 23.3-5559-17.

Sista dag for att lamna avropssvar ar den 2021-11-12 23:59

Avropssvaren ar giltiga tom 2022-04-12

1.5.1 Inlamning av avropssvar

Ert avropssvar ska lamnas elektroniskt via upphandlingsverktyget TendSign. Svar kan inte lamnas i
pappersform eller via e-post.

Den e-postadress som ni anvander er for inloggning i systemet, ar den adress som vi kommer att
anvanda for all vidare kommunikation i avropsforfragan.

1.5.2 Fragor och svar

Fragor pa avropsforfragan ska stallas via TendSigns fragor- och svarsfunktion. Om avropsférfragan
behover kompletteras med anledning av inkomna fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen, liksom fragor och svar att finnas i TendSign och utgdra en del av avropsférfragan.

LeverantOren ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras
under svarstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar den 2021-11-08
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1.5.3 Sekretess

Uppgifter i ett avrop omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen till dess
avropet offentliggjorts, beslut fattas eller avropet pa annat satt avslutats. Darefter blir avropssvar
som huvudregel offentlig allman handling. Delar av avropssvaret kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en leverantérs uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for leverantéren samt att det av séarskild anledning kan antas att leverantéren
lider skada om uppgifterna rojs. Observera dock att uppgifterna som rér utvarderingen endast
undantagsvis ar av sddan karaktar att de kan sekretessbelaggas av kommersiella skal. Vi kommer
inte pa forhand att ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess utan
sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma att
ske i domstol.

Anser ni att uppgifter i ert avropssvar omfattas av sekretess (svara ja eller nej)? Om @
ja, precisera vilka uppgifter och motivera hur det skulle skada er om uppgifterna
lamnades ut.

Fritext
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