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1 Kontrakt

Detta kontrakt har tréffats mellan Riksdagsférvaltningen (RDF) med org.nr.
202100-2627 och XXX AB (Ramavtalsleverantor) med org.nr. XXXxXXX-XXXX.

Detta kontrakt reglerar avrop av konsulttjanst fran Kammarkollegiets ramavtal
Programvaror och tjanster — ramavtalsomrade Systemutveckling, 23.3-5559-17 —
fornyad konkurrensutsattning. RDF:s avrop har dnr xxxx-2020/21.

2 Kontraktets omfattning

Konsulttjanstens omfattning och villkor framgar av detta kontrakt med tillnérande
bilagor samt ramavtalet. Handlingarnas inb&rdes ordning regleras i avsnitt 3
allménna villkor.

Vid avrop ska ramavtalets allménna villkor och eventuella sarskilda villkor alltid
galla mellan avropande organisation och Ramavtalsleverant6r. Dessa villkor far inte
ersattas av andra om det inte framgar specifikt av allmanna villkor och eventuella
sérskilda villkor samt att avropande organisation skriftligen accepterat dessa villkor.

Kontrakt kan dven omfatta sdkerhetsskyddsavtal och/eller personuppgifts-
bitradesavtal.

3 Kontaktpersoner

Kontaktperson for RDF:
XXX Tel: E-post:

Kontaktperson for Ramavtalsleverantor:
XXX Tel: E-post:

Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.

Mote mellan parterna for samrad och uppfoljning av kontrakt ska hallas en gang per
ar utan kostnad for RDF. RDF kan begéra att ytterligare traffar for samrad och
uppfdljning genomfors.

4 Beskrivning och specifikation av konsulttjansten

Detta kontrakt omfattar konsulttjénst i form av resurstjanst som
Systemforvaltare/systemtekniker med inriktning paketering. Konsulten ska ha
kompetensniva 3 eller hogre enligt ramavtalets definitioner av kompetensnivaer.

Konsulttjansten omfattar ca 3200 timmar under kontraktets giltighetstid pa 24
manader med majlighet i upp till 24 manaders forlangning i motsvarande
omfattning. Konsulttjansten utfors i huvudsak pa heltid under kontorstid. Beordrad
Overtid forekommer endast vid enstaka tillfalle och &r inte vanligt forekommande.

Uppdraget omfattar frdmst linjearbete inom enheten it-produktion dar konsulten
kommer att inga i en grupp som jobbar med klientplattformen. Konsulten kommer
arbeta med applikationspaketering och behover forsta hela arbetsflodet.
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Mjukvarudelen av klientplattformen &r till storsta del Microsoft-baserad med den
senaste tekniken. Tillsammans ansvarar gruppen for forvaltning, drift och support av
RDF:s Klientplattform. Verktyg som anvands idag for detta arbete ar bl.a. Admin
Studio, Application Manager, Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM)
och Powershell App Deployment Toolkit (PSADT).

Konsultens arbete kommer i huvudsak vara féljande

e Paketering och distribution av applikationer

e Lopande forbattringar av forvaltning, drift och supportfragor for att
identifiera mojliga forbéattringar

o Validering och konflikthantering av MSI-paket

e Problemanalys, dvs. analysera incidenthistorik och utreda underliggande
problem

o Dokumentation av tekniska ldsningar och processer.

4.1 Namngiven konsult

Avtalad konsult &r sérskilt namngiven konsult erbjuden i Ramavtalsleveranttrens
anbud.

4.2 Geografisk placering

Konsulttjansten kommer i huvudsak att bedrivas i RDF:s lokaler pa Jakobsgatan 6
centrala Stockholm. Konsulten kommer att arbeta i ett kontorslandskap.

4.3 Rapportering

Tidrapportering sker veckovis pa fredagar eller enligt 6verenskommelse.

4.4 Kunskapséverforing

Overforing och/eller avrapportering av information och kunskap sker fortlépande
under konsulttjanstens genomférande.

5 Sarskilda regler

5.1 Sikerhet

Ramavtalsleverantdren och av denne anlitad personal ska folja de sédkerhetsanvis-
ningar som galler inom RDF.

Ramavtalsleverantéren ska pa betryggande satt forvara samtliga handlingar och
ovrig informationsmedia som berdr uppdraget eller med anledning av detta stalls till
Ramavtalsleverantdrens disposition. Skada for RDF som intr&ffar under tid som
Ramavtalsleverantdren disponerar materialet ska ersittas av Ramavtalsleverantéren.

For ovrigt géller villkor enligt sakerhetsskyddsavtal.
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5.2 Sekretess

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom
branschen samt folja de regler om tystnadsplikt som géller enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Parterna forbinder sig att inte r6ja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som part far del av genom tillkomsten eller genomforandet
av detta avtal.

Ramavtalsleverantoren atar sig darvid och ansvarar for att samtlig personal som
sysselsatts enligt detta avtal har gjorts uppmarksamma pa géllande relevanta
bestammelser om sekretess enligt detta avtal samt vad som i dvrigt foljer av lag eller
foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt denna punkt géller dven efter det att
avtalet i 6vrigt upphort att galla mellan parterna.

6 Immateriella tillgdngar

Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet 6verlats till
RDF med full &gande- och forfoganderétt, inklusive rétten att fritt kopiera, andra
(modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller Gverlata resultatet.
Ramavtalsleverantor far inte utan RDF:s medgivande pa nagot satt nyttja eller
forfoga dver resultatet. Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad Konsulttjénst-
leverantor gora forbehall for RDF:s rattigheter till resultatet.

7 Ersittning och fakturering
7.1 Pris
Pris for konsulttjansten &r X SEK per timme exklusive moms.

Om konsulttjansten innebdr att visst arbete ska utféras pa annan tid an ordinarie
kontorstid (kl. 08.00 —17.00) utgar erséttning enligt foljande:

Vid arbete helgfri mandag — fredag kl. 07.00 — 08.00 samt kl. 18.00 — 22.00 utgar
ersattning med i detta kontrakt faststéallt timarvode + 25%.

Vid arbete helgfri mandag — fredag kl. 22.00 — 07.00 samt I6rdag, sondag och
helgdag utgar ersattning med i detta kontrakt faststallt timarvode + 50%.

Arbete som ska utforas pa annan tid &n ordinarie kontorstid ska vara 6verenskommet
med RDF:s kontaktperson.

7.2 Fakturering och betalning
Fakturering sker pa lopande rakning manadsvis i efterskott.

Betalning erldggs av RDF mot faktura. RDF betalar inga faktureringsavgifter och
dylikt och forbehaller sig darfor ratten att fore utbetalning rakna av eventuella
faktureringsavgifter, expeditionsavgifter och liknande avgifter fran fakturabeloppet.
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Betalning ska ske senast trettio (30) dagar efter inkommen och godkénd faktura.
Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar specificerade kan RDF returnera utan
atgard. Om faktura returneras pa grund av ofullstandiga uppgifter infaller
forfallodagen trettio (30) dagar efter datum da fakturan mottagits med fullstandiga
uppgifter och godkants av RDF.

Vid forsenad betalning ager Ramavtalsleverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt
géllande réntelag.

Slutfaktura avseende Ramavtalsleverantorens ataganden ska vara RDF tillhanda
senast tre (3) manader efter att uppdraget har avslutats.

Fakturorna ska vara elektroniska. Detta innebér att fakturan skickas som en
Svefaktura, i PEPPOL BIS Billing-format eller registreras i RDF:s fakturaportal.
Fakturor i form av PDF-fil eller e-postmeddelande betraktas inte som en e-faktura.

Kontakt avseende fakturering ar RDF:s ekonomienhet.

E-postadress: ekonomienheten@riksdagen.se

Pa faktura ska foljande uppgifter anges:

o Kostnadsstalle, 4572, hos RDF i form av enbart siffror

e Namn pa referensperson hos RDF, xx

o KamK ramavtal Programv & tjanster - systemutv

o Detta avtals namn (se rubrik), diarienummer xxxx-2020/21 och
ordernummer 2021:xxx

e Vad fakturan avser och antal t.ex. antal timmar for utford tjanst.

Fakturan ska i Ovrigt innehalla sddana uppgifter som kravs enligt gallande
bokféringslag och skattelagstiftning.

Faktureringsadress:

Riksdagsforvaltningen
100 12 Stockholm

7.3 Prisjustering

Konsulttjanstpriserna ar fasta timpriser i tolv manader fran kontraktets start och far
sedan justeras en gang per ar. Begaran om prisjusteringar ska vara skriftliga och kan
pékallas av bagge parter. Aven godkannande av prisjusteringar ska vara skriftliga.

Timpriset ska justeras enligt det av SCB publicerade Labour Cost Index for
tjansteman (preliminért), privat sektor (LCI tjm) efter ndringsgren inom naringsgren
J — ”Informations- och kommunikationsverksamhet”.

Bastal vid den forsta prisjusteringen ska vara indextal for det kvartal nar kontraktet
tecknas.
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8 Ratt att avsluta Kontrakt

RDF har rétt att sdga upp Kontrakt till fortida upphdérande, nar som helst och oavsett
orsak. Uppsagningstiden l6per fran det att RDF skriftligen meddelat
Ramavtalsleverantdér om uppségningen fram till och med 20 Arbetsdagar.

9 Kontraktets giltighetstid

Kontraktets giltighetstid &r 24 manader med start [datum fylls i efter
Overenskommelse om startdatum] januari 2022 efter att tilldelningsbeslut har vunnit
laga kraft och kontraktet undertecknats av bada parter. Kontraktet ar mojligt att
forlanga vid flera tillfallen men totalt sett kan forlangningen inte vara mer an 24
manader.

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var
sitt.

2021- - 2021- -

Riksdagsforvaltningen XXX AB

Namnfortydligande Namnfortydligande

Befattning (behdrig undertecknare) Befattning (behdrig undertecknare)
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