) N TRANSPORT
A STYRELSEN golzrmaor_lg‘:ingsdokument

Upphandlande organisation Upphandling
Transportstyrelsen Avrop Programvaror och tjanster -
Jenny Bergdahl Systemutveckling, resurskonsulter PO Fordon

samt Person & intressent

TSG 2021-9071

Publicerad 2021-10-04 15:44

Sista anbudsdag: 2021-10-22 23:59

Symbolférklaring

|E Texten ingar i annonsen |§ Texten ingar i kvalificeringen

E Texten kommer att inga i avtalet { ! Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas i:m:} Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@_f: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen LJL4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

C\:‘-} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

5. Avtalsvillkor

5.1 Avrop fran Ramavtal @ 4

Detta avropsavtal (avropsavtalet) har kommit till stand genom en férnyad konkurrensutsattning
med referens TSG 2021-9071 (avropet) fran mellan leverantéren och Kammarkollegiet tecknat
ramavtal Programvaror och tjanster - Systemutveckling (ramavtalet med dnr. 23.3-5559-17).

Vid tolkning av avropsavtalet ska vagas in att parternas gemensamma avsikt ar att inte bryta
mot upphandlingslagstiftningen

Leverantoren accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet och utan @
reservationer
Ja/Nej. Ja kravs

5.2 Parter E

Parter i detta avtal ar:
Transportstyrelsen, med organisationsnummer 202100-6099
[leverantérens namn] (/leverantéren), med organisationsnummer [org.nr]

Transportstyrelsen och leverantéren kallas i avtalet gemensamt fér parterna och enskilt for part.
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5.2.1 Underleverantorer i

Godkanda underleverantorer i detta avtal ar: xxxxx med organisationsnummer xxxxx
Tillagg eller byte av eventuell underleverantér maste skriftigen godkannas av Transportstyrelsen.

Leverantdren ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget arbete.

5.2.2 Kontaktuppgifter (ifylls infor avtalstecknande) A

Kontaktperson for Transportstyrelsen:

Namn:
Telefon:
E-post:

Kontaktperson for avtalsfragor hos Leverantéren:

Namn:
Telefon:
E-post:

Kontaktperson for leveransfragor, planering och uppféljning hos Leverantoren :

Namn:
Telefon:
E-post:

Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.

5.3 Avtalshandlingar A

Leveransens omfattning och villkor kring denna framgar av detta avropsavtal med tillhérande bilagor.
Handlingarnas inbérdes ordning regleras i ramavtalets allmanna villkor, avsnitt 3.

Avropsavtalet bestar av:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avropsavtalet

2. Avropsavtalet med bilagor inklusive Ramavtalets Allmanna villkor samt Sarskilda villkor for
konsulttjanster

3. Eventuella kompletteringar av Avropsforfragan

4. Avropsférfragan med bilagor

5. Eventuella tillatna kompletteringar av Avropssvar

6. Avropssvar med bilagor

5.4 Icke Exklusivitet A

Avtalet ar inte exklusivt. Det innebar att Transportstyrelsen utan hinder kan upphandla tjanster som
omfattas av avtalet fran annan leveranttr/andra leverantorer eller valja att utfora tjanster sjalv.

5.5 Avtalstid A

Avtalet galler fran och med avtalets tecknande till och med 2025-12-31, med beraknad uppdragsstart
2022-01-10.

Transportstyrelsen ska vid avtalstidens utgang kunna férlanga avtalet med upp till tjugofyra (24)

manader.
Om Transportstyrelsen dnskar forlanga avtalet ska leverantéren meddelas detta skriftligen.
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Vid férlangning galler oférandrade villkor, om inte parferna gemensamt kommer dverens om nagot
annat.
5.5.1 Uppdragsstart A

Merparten av uppdragen inom leveransen forvantas vara sakerhetsklassade, vilket innebar att
konsulten som ar aktuell for uppdraget inte kan paborja det innan sdkerhetsskyddsavtal ar tecknat
och sakerhetsprovning ar klar. Beraknad tidsatgang for den processen ar ca tvd manader (8-10
veckor) efter att tilldelning (senare bestallning) har skett.

Om prévningsprocessen blir klar tidigare kan uppdraget komma att pabérjas tidigare, efter
overenskommelse med Transportstyrelsens kontaktperson. Endast i undantagsfall kan en konsult
initialt arbeta med uppgifter som inte ar sakerhetsklassade och darmed pabdrja uppdraget innan
sakerhetsprdvningen ar klar och sakerhetsskyddsavtal ar tecknat.

5.5.2 Uppsagning 4
Transportstyrelsen har ratt att sdga upp avropsavtalet med en uppséagningstid pa tva (2) manader.
Uppséagning sker skriftligen.

5.5.2.1 Avslutande av enskilt uppdrag A

Transportstyrelsen har ratt att avsluta enskilt uppdrag med en uppsagningstid pa fjorton (14) dagar.
Leverantdren ska da snarast redovisa uppdraget for Transportstyrelsen och ersattning ska utga for
utférd del av uppdraget.

5.6 Beskrivning av uppdraget A

Produktomradena (PO) Fordon samt Person & Intressent ar i en intensiv period kommande &ren
med stora utmaningar runt ett antal nyutvecklingsprojekt bl.a. ett nytt Vagtrafikregister. Konsulterna
kommer arbeta bade inom dessa nyutvecklingsprojekt och inom I6pande férvaltning.

Uppdraget innebar att arbeta som systemutvecklare inom ett leveransteam inom PO Fordon eller PO
Person & Intressent. Arbetet innebar nyutveckling och férvaltning av de systemlésningar som
respektive omraden ansvarar for. Varje konsult kommer att inga i ett agilt team for att jobba med
systemutveckling, men kan dven komma att hjalpa till med andra uppgifter inom de ramarna.

Uppdraget kan dven komma att innefatta systemutveckling i andra projekt och andra
produktomraden.

5.7 Stationeringsort A

Uppdraget ska utféras i Transportstyrelsens lokaler i Orebro.

| undantagsfall och efter 6verenskommelse kan arbete i mindre omfattning ske fran
Transportstyrelsens lokaler pa nagon av vara andra huvudorter (Borlange, Norrkdping,
Stockholm/Kista).

Distansarbete ar inte mgjligt.

5.8 Omfattning y 4

Uppskattade volymer ar upp till 45 000 timmar férdelade éver avtalstiden, motsvarande ca 5
resurskonsulter pa heltid. Omfattningen kan fluktuera under avtalstiden.

Vid uppdragsstart ar behovet tre (3) resurser pa 100 % vardera.

For uppdrag pa 100% raknar Transportstyrelsen med att uppdraget i stort sett kommer att krava
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konsultens fulla arbetstid, med hansyn tagen till av leverantéren inplanerad kompetensutveckling
eller liknande.

5.9 Bestallning - tilkommande uppdrag A

Leverantdren ska pa forfragan av Transportstyrelsen kunna presentera nya konsulter inom
efterfragad kompetensniva (2, 3 eller 4) inom 30 dagar.

For uppdrag som kraver sakerhetsprovning av konsulten ska uppdragsstart vara méjlig inom tva
manader fran dag for bestallning, med hansyn tagen till tidsatgang for sakerhetsprovning.

Den formella bestallningen ar gjord forst nar sarskilt framtagen mall fér bestalining ar undertecknad
av behorig chef pa Transportstyrelsen och skickad till leverantoren. Bestallningen ska pa begaran
aven undertecknas av leverantdren.

5.10 Specificerade kunskaper for konsulttjansterna A

Konsulter pa niva 2 ska ha:

* minst ett (1) ars erfarenhet av systemutveckling inom .NET
* minst ett (1) ars erfarenhet av C#
* minst ett (1) ars erfarenhet av SQL Server

Konsulter pa niva 3 ska ha:

* minst fyra (4) ars erfarenhet av systemutveckling inom .NET
* minst fyra (4) ars erfarenhet av C#

» minst fyra (4) ars erfarenhet av SQL Server

* minst tva (2) ars erfarenhet av att arbeta enligt agila metoder

Konsulter pa niva 4 ska ha:

* minst nio (9) ars erfarenhet av systemutveckling inom .NET

* minst nio (9) ars erfarenhet av C#

* minst nio (9) ars erfarenhet av SQL Server

* minst fyra (4) ars erfarenhet av att arbeta enligt agila metoder

* minst fyra (4) ars erfarenhet av utveckling med WCF eller liknande tekniker for integration

* minst fyra (4) ars erfarenhet av utveckling med MVC, Angular eller liknande tekniker for
webbutveckling

Samtliga konsulter i leveransen (oavsett kompetensniva) ska ha god férmaga att uttrycka sig pa
svenska i tal och skrift.

Kriterier som ar uppfyllda av de tre offererade konsulterna blir avtalsvillkor och kommer att laggas till
som specificerade kunskaper.

5.11 Licenser A

For uppdragens genomférande kravs Visual Studio-licens med MSDN, Enterprise. Leverantdren
star for kostnaden for licensen.

5.12 Samverkan och uppfoljning 4
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5.12.1 Samverkan i

Parterna ska under avtalstiden samverka for att sakerstalla att avtalets malsattningar och avtalade
krav uppfylls. Samverkan ska praglas av d6msesidigt fértroende och respekt, dar bada parter
erkanner varandras kunskaper inom sitt eget omrade. Bada parter ska avsatta nédvandiga resurser
och aktivt engagera sig i processer, aktiviteter och forum.

5.12.2 Planering och uppfoéljning A

Planering av konsultinsatser och uppféljning av leveransen sker I6pande, med avstamning
manadsvis. Avstdmningar kan ske i digital form, men ska pa begéran av Transportstyrelsen dven
kunna ske pa plats i Transportstyrelsens lokaler i Orebro.

Leverantéren ska pa begaran av Transportstyrelsen kunna redovisa statistik pa levererade
och fakturerade timmar, bade sammantaget och per konsult.

Eventuella andringar meddelas leverantdren med minst 30 dagars framférhallning, med undantag for
avslutande av enskilt uppdrag enligt punkten 5.5.2.1 ovan.

For évrig uppfdljning med konsulter arbetar vi enligt 6verenskomna agila principer och tillampar de
métesformer som finns dar, exempelvis genom sprintplaneringar, backlog grooming och
aterblicksmoten.

Uppféljningsmaoten ska ske utan kostnad fér Transportstyrelsen.

5.13 Kommunikation och kunskapsoéverforing A

All kommunikation avseende avropsavtalet eller i samband med uppdrag ska ske pa svenska om
inte parterna kommit éverens om nagot annat.

Leverantdren ska vid genomférande av uppdrag sékerstalla att kunskapséverforing till
Transportstyrelsen sker pa sadant satt att det inte skapas ett beroende till leverantéren, utéver vad
som ar nddvandigt med hansyn till exempelvis upphovsratt. Kunskapsdverféring ska ske
kontinuerligt och kan vara muntlig eller skriftlig.

5.14 Jav A

Det ar av stor betydelse for allmanhetens fortroende for Transportstyrelsen att uppdrag utférs sakligt
och opartiskt.

Leverantoren ar skyldig att redovisa till Transportstyrelsen om denne eller nagon av dennes
anstallda har eller har haft uppdrag som kan medféra risk for jav i uppdraget. Jav beskrivs narmare i
forvaltningslagen 16 §, men kan bland annat bli aktuellt om leverantéren eller dennes anstallda har
koppling till, eller har utfort uppdrag at, foretag eller person som ar féremal fér granskning, tillsyn
eller liknande inom ramen for uppdraget.

Om leverantoéren underlater att redovisa javssituation har Transportstyrelsen ratt att omedelbart saga

upp avtalet och leverantdren ska ersatta Transportstyrelsen for den eventuella skada som
underlatenheten har orsakat.

5.15 Sakerhet och sekretess A

5.15.1 Sakerhetskrav 4

Leverantéren ska folja Transportstyrelsens vid var tid gallande sakerhetskrav och riktlinjer vid
genomférande av leverans. Transportstyrelsen ansvarar for att leverantéren far information om
dessa krav.
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5.15.2 Sakerhetsskyddsavtal A

Till detta avropsavtal ar ett sdkerhetsskyddsavtal kopplat. Om begart sakerhetsskyddsavtal
inte undertecknas eller uppfylls ar det skal till omedelbar ensidig uppsagning av avropsavtalet
fran Transportstyrelsens sida.

5.15.3 Sakerhetsprovning och registerkontroll A

Konsulterna ska genomga en sakerhetsprévning med registerkontroll. Om en konsult inte blir
godkand vid sakerhetsprovning och registerkontroll ska Transportstyrelsen ha ratt att byta ut
konsulten alternativt, om ingen annan konsult kan tillhandahallas, sédga upp avropsavtalet med
omedelbar verkan.

5.15.4 Sekretessforbindelse A

Om Transportstyrelsen begar det ska konsulten/konsulterna underteckna en sekretessférbindelse.

5.15.5 Krav pa identitetshandling A

Anlitad konsult ska vid uppstart av uppdrag hos bestallaren kunna legitimera sig med ID-handling
som ar godkand i Sverige (exempelvis SIS-kort, kdrkort, ID-kort).
Under pagaende uppdrag ska konsult vid anmodan visa upp godkand ID-handling.

Vid utfardande av besokskort/passerkort ska det baras val synligt.

5.16 Immateriella rattigheter A

Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet overlats till
Transportstyrelsen med full &gande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt kopiera, andra
(modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller dverlata resultatet. Leverantoren far inte
utan Transportstyrelsens medgivande pa nagot satt nyttja eller férfoga dver resultatet. Leverantoren
ska gentemot anlitad Konsulttjanstleverantér géra forbehall for Transportstyrelsens rattigheter till
resultatet, i enlighet med punkten 6.1 (b) i Sarskilda villkor for konsulttjanster.

5.17 Publicitet och referenser A

Transportstyrelsens logotyp och 6vrig information avseende avtalet far endast anvandas efter
Transportstyrelsens skriftliga godkannande. Sadant skriftligt godkdnnande kan enbart ges for varje
specifikt angivet andamal.

Leverantéren har endast ratt att anvanda Transportstyrelsen som referens efter godkannande i
forvag.

5.18 Semester A

Transportstyrelsen har normalt semesteruppehall for konsulter under sommarveckorna 27-31 samt
vid jul och nyar veckorna 52 och 1, men aven utdkat konsultuppehall fér andra veckor an tidigare
namnda kan forekomma.

Undantag fran dessa ledigheter kan férekomma for sarskilt tidskritiska projekt/uppdrag. Eventuella
undantag fran normalt semesteruppehall kommer att ske i samrad med berérda konsulter.

5.19 Tidsredovisning A

Konsulternas tider hos Transportstyrelsen ska folja ordinarie arbetstider for Transportstyrelsens
egen personal.

Tidredovisning ska ske per vecka pa for konsulten anvisade objekt. Transportstyrelsen

Sida 6/8



tillampar systemstdd Agresso for tidsuppféljning av resurser. Konsulten ska bokféra sin arbetade tid i
systemet. Tidrapporten ska godkannas av respektive ansvarig och vara underlag for fakturering for
leverantoren. Avisering av langre ledighet ska meddelas i god tid till Transportstyrelsen.

5.20 Beredskap A

Inom ramen for vissa uppdrag kan det i undantagsfall bli aktuellt med beredskap.

For beredskap debiteras ett tusen (1000) SEK per pabérjat beredskapsdygn for de tillfallen konsulten
har beredskap. Vid utryckning under beredskap ersatts konsulten i enlighet med nivaerna foér
Overtidsersattning. Ingen avrakning av beredskapstillagg gors vid arbete som sker pa grund av
beredskap.

For de fall konsulten blir aktuell fér beredskap ar installelsetiden en timme. Med instéllelsetid menas
att konsulten inom en timme ska vara tillganglig for arbete (via telefon, dver datorn eller pa plats i
Transportstyrelsens lokaler). Forutsattningarna for installelse pa plats eller pa distans ska
overenskommas mellan konsulten och ansvarig chef pa Transportstyrelsen.

Beredskap kan bara initieras av Transportstyrelsen.

5.21 Priser A

Transportstyrelsen ska ge leverantéren ersattning enligt nedan (exklusive mervardesskatt). Inga
extrakostnader far tillkomma for att uppfylla dtagandet enligt avropsavtalet. Priserna &r fasta under
hela avtalsperioden (inklusive ev. férlangning).

Niva 2: XXX SEK per timme
Niva 3: XXX SEK per timme
Niva 4: XXX SEK per timme
5.21.1 Overtidsersittning ¥ 4

Arbete som utférs under arbetsfria vardagar, helgdagar och vardagar utanfér ordinarie arbetstid
(06.30 — 18.30) och som initieras av Transportstyrelsen anses som 6vertidsarbete.

For 6verenskommet arbete som ska utféras utanfor ordinarie arbetstid, efter kl 18.30 och fore kI
20.00 helgfria mandagar — fredagar, debiteras ordinarie avtalat timarvode multiplicerat med faktorn
1.5.

For 6verenskommet arbete efter kl 20.00 fram till kl 06.30 helgfria mandagar - fredagar samt vid
arbete under helgdagar debiteras ordinarie avtalat timarvode multiplicerat med faktorn 2.0.

Overtidsarbete kan bara initieras av Transportstyrelsen.

5.21.2 Resor och utlagg A

Ersattning utgar inte for resor till och fran stationeringsorten.

Vid av Transportstyrelsen beordrad resa utgar ersattning i enlighet med Skatteverkets vid var
tid gallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader.

Restidsersattning utgar inte savida inte annat 6verenskommits i férvag. Efter verenskommelse
ersatts restid inom normal arbetstid med fullt arvode, medan restid utanfér normal arbetstid ersatts
med halvt arvode.

Leverantoren ska sakerstalla att konsulter reser pa ett for Transportstyrelsen fordelaktigt satt samt
med beaktande av miljon.
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5.22 Fakturering A

5.22.1 Allmant om fakturering A

Fakturering av upparbetad tid sker manadsvis i efterskott. Betalning erlaggs 30 dagar efter mottagen
korrekt faktura och godkand leverans.

Vid férsenad betalning har leverantéren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

Leverantéren ska fakturera Transportstyrelsen. Fakturering far inte ske fran underleverantor eller
annan part som leverantéren anlitar. Fakturerings- och/eller andra administrativa avgifter far inte
férekomma.

5.22.2 Elektronisk fakturering A

Fakturering ska ske elektroniskt. Transportstyrelsen foredrar elektronisk faktura enligt format
som dverensstammer med den europeiska standarden for elektronisk fakturering, PEPPOL BIS 3.
Transportstyrelsen accepterar dven fakturor enligt det senaste formatet av Svefaktura.

Transportstyrelsens PEPPOL-id ar: 0007:2021006099

5.22.3 Fakturans innehall 4

Fakturan ska innehalla uppgifter om:

» Transportstyrelsens fakturareferens XXXXXX ska anges under rubriken “Er referens”

» Avtalsnummer TSA 2021-XXX och vilket uppdrag och kompetensniva som avses

+ Namn pa konsult/er som har arbetat med uppdraget samt respektive konsults tidsatgang
Plusgiro alternativt Bankgironummer om Plusgiro saknas

Fakturanummer

Fakturadatum

Totalbelopp

Momsbelopp

Ert momsregistreringsnummer

* "Innehavare av F-skattsedel”
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