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LJL4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

2. Kravspecifikation/anbudsutvardering

2.1 Kravspecifikation/utvardering

2.2 Leverantorsatagande

0

 Infor uppstart av avtal ingar det i Leverantérens atagande att deltaga/medverka vid genomgang

av rutiner foér genomférande av uppdraget.

» Implementeringsméten berdknas kunna ske vid flera tillféllen.
+ Bada parter bar sina egna kostnader fér implementeringsméten.

Bekrafta att ovan krav accepteras
Ja/Nej. Ja kravs

2.3 Samverkan

O
&

En av grundstommarna for ett effektivt och affarsmassigt samarbete ar en god och effektiv
samverkan mellan Arbetsformedlingen och Anbudsgivaren. Detta stycke beskriver mer i detalj hur
vi avser att arbeta med samverkan med kommande leverantér av utvecklingsresurserna.

Leverantdren ska ha en namngiven uppdragsansvarig som sakerstaller leverans enligt avtalet.
Uppdragsansvarig ar en stddjande funktion/roll som utgdr huvudsaklig kontakt vid hantering av

fragor om utvardering, kompetensbehov et c.

Det ar ett mervarde om leverantoren kan erbjuda en uppdragsansvarig med certifiering enligt SAFe

Program Consultant eller SAFe Agilist.

Utvecklingsresurserna ska leverera tjansten i samarbete med av Arbetsférmedlingens utsedd
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teamleader och den produktagare som ar ansvariga for produkterna inom Arbetsférmedlingens
organisation.

Det innebar att de affarsmassiga kraven stalls pa hur val Anbudsgivaren kan leverera och samarbeta
och att uppféljningskriterier stalls utifran dessa principer:

+ Utvecklingsresurserna effektivitet och samarbetsférmaga

* Regelbundna uppféljningar mot uppsatta mal kopplade till tjanstens kravstallning
Anbudsgivaren samverkan med Arbetsférmedlingen i ett partnerskap

» Anbudsgivaren formaga att leverera efterfragad kompetens och volym inom éverenskommen
tidsram.

« Samverkan med leverantoren sker pa taktisk niva for styrning och uppféljning av avtalet.

+ En gemensam 6verenskommen samverkansmodell och matetal ska tas fram i samband med
paborjat avtal.

Beskriv er samverkansmodell och hur ni sdkerstéller att ovan krav efterlevs av er S
som leverantor ~
Bifogad fil

2.4 Kvalitetssikring O

Anbudsgivaren ska ha en organisation som sakerstaller en hog kvalitet i det aktuella
uppdragets genomférande. Uppdraget ska utféras med tillforlitlighet och utan sadana avbrott som
kan vara till skada for uppdragets genomférande.

For att framja hog kvalitet, sakerhet och service galler foljande krav under hela avtalsperioden:

 All leverans och dokumentation ska ske pa svenska

» Avvikelse fran avtalade villkor ska alltid 6verenskommas och dokumenteras mellan parterna.

» Anbudsgivaren svarar for att anbudsgivarens personal ges fortldpande och adekvat utbildning
for sitt arbete.

* Anbudsgivaren ombesorjer byte av uppdragskonsult efter 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen utan kostnader for inskolning och upplarning att byta/ersatta resurs

» Avvikelser ska analyseras och forbattringsatgarder foreslas.

Uppfdljning pa uppdragsniva

Uppfdljning pa uppdragsniva ska preciseras i samband med bestéllningen och utvardering av
insatsen ska gdras kontinuerligt under avtalsperioden.

Beskriv for er organisation och hur ni sdkerstaller att ovan krav efterlevs av er som <|>
leverantor

Bifogad fil

2.5 Uppdragets genomférande O

Leverantoren ska utféra uppdraget pa ett tillforlitligt kvalitativt och for Arbetsférmedlingen relevant
satt.

a. Beskriv och redovisa en utforlig plan och angreppssatt for sakerstallande och évertagande av
uppdraget som bade garanterar kvalitet och kostnadseffektivitet.
b. Beskriv hur ni arbetar med kompetensférsoérjning och utbildning for att tillgodose
Arbetsformedlingens behov av kompetens kontinuerligt éver avtalsperioden
. Beskriv er modell for att etablera utvecklingsteam
. Beskriv hur ni etablerar ett strukturerat arbetssatt for agil systemutveckling med hog kvalitet
e. Beskriv er erfarenhet av att leverera utvecklingsteam med en mix av leverantoérens konsulter,

[oNN}
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konsulter fran andra leverantérer samt kundens anstallda.
f. Beskriv hur ni arbetar kostnadseffektivt vid etablering och nedskalning av team resurserna

Bifoga redovisning av punkterna a-f <|>
Bifogad fil
2.6 Forslag pa genomforande av uppdraget samverkan och <l>

kvalitetsuppfoljning punkt 2.3, 2.4 samt 2.5.

Redogér ett kortfattad forslag pa hur ni som leverantér avser genomféra uppdraget 1™
for att kvalitetssdkra att uppdraget genomfors pa mest lampliga satt for A
Arbetsformedlingen.

Bifogad fil

2.7 Genomforda uppdrag for att bekréfta leverantérens leveransformaga <l>

a. Leverantoren ska ha dokumenterad god erfarenhet att ha levererat agila team och
arbetsformedlingen bedémer att mycket god erfarenhet avser minst 5 olika agila
utvecklingsteam till minst 3 olika externa kunder.

b. Leverantdren ska ha en val beprévad modell att arbeta med innovation i nom de agila
utvecklingsteamen. Modellen bér ha anvants i minst 2 olika agila utvecklingsteam pa minst 2
olika externa kunder.

c. Leverantoren ska ha en val beprévad modell for att kunna garantera/sakerstalla full
produktivitet i det agila utvecklingsteamet oavsett enskilda konsulters franvaro. Modellen bor
ha anvants i minst 2 agila utvecklingsteam pa minst 2 olika externa kunder.

d. Leverantoéren bor ha dokumenterad god erfarenhet for att jobba med produkterna livscykel
fran utveckling till drift enligt DevOps principer.

Visas genom att beskriva uppdragen med kontaktuppgifter.
» Uppdragen ska ha levererats under de tre senaste aren raknat fran sista anbudsdag och kan

vara avslutat eller pagaende. Samtliga uppdrag ska ha pagatt under minst ett ar under de
senaste tre aren.

Redovisa leveransformaga enligt ovan punkter a,b, c och d, samt bifoga /'!‘\
referensuppdragen enligt instruktion ovan. N
Bifogad fil

2.8 Krav pa anbudsgivarens personella resurser

Leverantoren ska initialt bemanna resursteamet med nedanstaende nyckelkompetenser som
omfattar:

Obs! Under uppdragets gang ska det vara mgjligt att utdka med fler konsulter med nedanstaende
kompetenser nar behov uppstar det gors i ndra samarbete med leverantéren av teamet,

1 st. Senior backend-utvecklare java

a. Minst 7 ars erfarenhet av java-utveckling med nedanstaende tekniker.

b. Tekniker (backend) som kravs ar: Java EE, Spring, REST/JSon, Springboot, ActiveMQ, SQL,
Maven, JUnit, Jira, Jenkins, och Git.

c. Utvecklartest (enhetstest, testdriven utveckling, testautomatisering)

d. Mjukvaruarkitektur/design
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e. Erfarenhet av Openshift

f. Erfarenhet av MuleSoft integrationsplattform

g. Prestandaoptimering, Sakerhet, Loggning, Property-hantering samt Stabil drift, SCOM,
Kibana (konfigurera 6vervakning, automatisk aterstart)

1st. Senior frontend-utvecklare

a. Minst 6 ars erfarenhet av systemutveckling

b. Minst 2 ar erfarenhet av Angular 2+, CSS/Sass, Html, Typescript, REST

c. Utvecklartest (enhetstest, testdriven utveckling, testautomatisering)

d. Erfarenhet av bootstrap/uibootstrap, Git, responsiv design for mobil och tablet,
tillganglighetskrav WCAG.

e. Erfarenhet av Openshift, Jenkins

f. Erfarenhet av CMS plattformar

g. Erfarenhet av I6sningsarkitektur Analysverktyg (ex Google-analytics, Matomo)

1 st. Erfaren frontend-utvecklare

a. Minst 4 ars erfarenhet av systemutveckling

b. Minst 2 ar erfarenhet av Angular 2+, CSS/Sass, Html, Typescript, REST.

c. Utvecklartest (enhetstest, testdriven utveckling, testautomatisering)

d. Erfarenhet av bootstrap/uibootstrap, Git, responsiv design fér mobil och tablet,
tillganglighetskrav WCAG

e. Erfarenhet av Openshift, Jenkins

f. Analysverktyg (ex Google-analytics, Matomo)

1 st. Erfaren UX

a. Minst 5 ars erfarenhet som designer

b. Sakerstalla att design sker i linje med strategier, malarkitektur och roadmaps.

c. Erfarenhet att arbeta med WCAG krav i offentlig sektor

d. Erfarenhet av att designa komplexa fléden med anvandaren i fokus

e. Erfarenhet av att satta upp ett analysverktyg for att samla in anvandardata (Matomo)

f. Erfarenhet av att arbeta med att bidra till samt nyttja Designsystem

g. Erfarenhet av att leda designprocessen och hur samarbete med utvecklare, produktagare,
uxare, tillganglighetsspecialister bor ske

h. Erfarenhet av Rapid prototyping, user research, user testing, wireframing

Mervérde
Mervarde sk. bér-krav - ar erfarenhet av att arbeta med utveckling och forvaltning av digitala
arbetsytor/portal som ar integrerad med bakomliggande system.

Det ar ett mervarde om de foreslagna resurserna har minst 3 manaders erfarenhet av att arbeta
med utveckling och férvaltning av digitala arbetsytor/portal (som ar integrerad med bakomliggande
system) for interna anvandare med en myndighet eller organisation tidigare. For att raknas som
mervarde ska systemet ha anvants av en svensk myndighet eller organisation med fler an 4000
anstallda och stddja fler an 750 interna anvandare dagligen.

1. Samtliga (4)resurser i det féreslagna teamet har minst 3 manaders erfarenhet av att arbeta
med en digital arbetsyta for interna anvandare — Mycket stort mervarde

2. Tre (3) resurser i det foreslagna teamet har minst 3 manaders erfarenhet av att arbeta med en
digital arbetsyta for interna anvandare — Stort mervarde

3. Tva (2) resurser i det foreslagna teamet har minst 3 manaders erfarenhet av att arbeta med
en digital arbetsyta for interna anvandare — Mervarde

4. En eller ingen resurs i det féreslagna teamet har minst 3 manaders erfarenhet av att arbeta
med en digital arbetsyta for interna anvandare — inget mervarde
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Arbetsférmedlingen forutsatter att samtliga i resursteamet har god férmaga inom agil utveckling och
sjalvledarskap, som omfattar:

+ flerarig erfarenhet av agil utveckling i team som ar sjélvgaende, noggranna, strukturerade och
ansvarstagande, ha en stark samarbetsférmaga, initiativférmaga och drivkraft och vid behov
kunna agera scrum master

+ ta ansvar for forbattringsarbete och bidra i vad som ar prioriterat

+ ha erfarenhet av en komplex utvecklings- och testmiljo med manga systemintegrationer

» motiverade till att bidra och medverka i organisationens agila transformation Samtliga konsulter
ska beharska svenska spraket flytande i tal och skrift

2.9 Redovisning av erbjudna resurser i form av CV <->

Redovisa respektive konsult med utférlig CV som svarar upp mot de krav som stéllts i punkt
2.8 Anbudsgivarens resurser, dar det tydligt framgar vilka resurser som uppfyller vilka
kompetenskrav bade ska och bor-krav.

* Ange i kompetensbeskrivningen vilka resurser som kommer att anvandas som nyckelresurser i
uppdraget. Féreslagna nyckelresurser ska kunna inga i teamet under minst 8 manader fran
avtalsstart.

» OBS Arbetsférmedlingen har dven behov av att fa personuppgifter om resursteamet for
onboarding av resurserna till Arbetsférmedlingen.

a. Bifoga kompetensforteckning: <.>

Bifogad fil

b. CV for Senior backend-utvecklare java: <|>

Bifogad fil

c. CV for Senior frontend-utvecklare: <.>

Bifogad fil

d. CV for erfaren frontend-utvecklare: <|>

Bifogad fil

e. CV for Erfaren UX: AT
. . S

Bifogad fil

2.10 Option, kompetenser O

Option, kompetenser
Leverantoren ska utdver nyckelresurser kunna bemanna teamet med férmaga i nedanstaende
omraden:

Erfaren back-end

a. Minst 4 ars erfarenhet av java-utveckling med nedanstaende tekniker.

b. Tekniker (backend) som kravs ar: Java EE, Spring, REST/JSon, Springboot, ActiveMQ, SQL,
Maven, JUnit, Jira, Jenkins, och Git

c. Erfarenhet av Containerplattformar, Openshift, Jenkins

d. Prestandaoptimering, Loggning, Property-hantering samt Stabil drift, SCOM (konfigurera
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Overvakning, automatisk aterstart)
e. Erfarenhet av uppsattning av Kibana
f. Erfarenhet av systemintegration, integrationsplattformar, Docker och Kubernetes

Lésningsarkitekt

a. Minst 4 ars erfarenhet av systemutveckling och flera ar som arkitekt.

b. Férmaga att analysera system och ta fram forslag pa foérenklar och forbattringar.

c. Design och kravstallning av tekniska I6sningar samt teknisk radgivning.

d. Erfarenhet av att bryta isar stérre system till mindre enheter, microtjanster.

e. Erfarenhet av att analysera och féresla lamplig ny plattform och strategi fér migrering till ny
plattform.

f. Erfarenhet fran OpenShift transformationer

g. Erfarenhet av systemintegration och integrationsplattformar

Dessa optioner kan komma att bestallas for en eller flera konsulter per tillfalle.
Accepteras kravet pa option? <.>
Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

2.11 Utvardering och tilldelning

2.12 Tilldelningsgrund
Tilldelningsgrund for upphandlingen &r basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

2.12.1 Provning och utvardering av anbudssvar

Provning och utvardering avinkomna anbud kommer att genomforas med utgangspunkt fran
de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.
Prévningen och utvardering sker i féljande steg:

1. Provning av krav pa leverantdren/anbudsgivaren

2. Prévning av krav pa tjansten

3. Utvardering av kvalitet i utvarderingen kan muntlig redovisning och anbudspresentation
kan inga.

4. Utvardering av pris

Utvardering gors av Inkdpsavdelningen i samarbete med bestallande avdelning.

2.12.2 Utvardering av kvalitet
Kvalitet bedoms utifran beskrivning av organisatorisk- och teknisk-formaga att leverera tjansten.

Beddms enligt nedanstaende:

Forslag pa genomférande/arbetsmetodik/foreslaget tillvagagangssatt samt utgangspunkter for
genomférande av uppdraget

Beddmningsgrunder for féreslaget genomférande
a. Forslag pa initialresurser 2.9 for uppdraget samt redovisade ytterligare resurser enligt

kompetensforteckning (CV) som avser att kunna anvandas for att genomféra uppdraget.
b. Redogdrelse 2.9 mervarde av erfarenhet av att arbeta med en digital arbetsyta for interna
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anvandare
c. Redogorelse av 2.6 Forslag pa genomférande av uppdraget utifran 2.3 och 2.5.
d. Genomférda uppdrag for att bekrafta leverantérens leveransformaga punkt 2.7

Vidimering av lamnade svar kan komma att ske vid ett virtuell anbudspresentation via Skype.
Inbjudan och lank skickas ut om den genomfors.

» Respektive kriterium beddms enligt en betygsskala i fyra steg (1- 4), dar ett (1) ar lagsta betyg
och fyra (4) ar hogsta betyg.

a. Bedom redogorelse av forslag pa resurser for uppdraget enligt _I_. 35 p.
kompetensforteckning samt respektive (CV).

Fasta svarsalternativ. Betyg 3 - Mycket val godkant, dvertraffar vara énskningar, ger stort mervarde for
Arbetsformedlingen. (35 p.), Betyg 2 - Val godkant, dver forvantan ger mervarde for Arbetsférmedlingen.
(23,45 p.), Betyg 1 - Godkant, uppfyller stallda krav, ger dock inget mervarde for Arbetsformedlingen.
(11,55 p.), Betyg 0 - Kvalitetsbrister. (0 p.) (0 p.)

b. Bedom redogérelse fér genomférande av uppdraget samverkan och 'I* 30 p.
kvalitetsuppféljning punkt 2.3, 2.4 samt 2.5.

Fasta svarsalternativ. Betyg 3 - Mycket val godkant, dvertraffar vara énskningar, ger stort mervarde for
Arbetsformedlingen. (30 p.), Betyg 2 - Val godkant, dver férvantan ger mervarde for Arbetsférmedlingen.
(20,1 p.), Betyg 1 - Godkant, uppfyller stallda krav, ger dock inget mervarde for Arbetsférmedlingen. (9,9
p.), Betyg O - Kvalitetsbrister. (0 p.) (0 p.)

d. Bedom redogorelse av erfarenhet av att arbeta med utveckling och 'I‘* 15 p
forvaltning av digitala arbetsytor/portal (som éar integrerad med bakomliggande

system).

Fasta svarsalternativ. Betyg 3 - Samtliga (4) resurser i det foreslagna teamet har minst 3 manaders

erfarenhet av att arbeta med en digital arbetsyta for interna anvandare (15 p.), Betyg 2 - Tre (3) resurser i

det foreslagna teamet har minst 3 manaders erfarenhet av att arbeta med en digital arbetsyta for interna

anvandare (10,05 p.), Betyg 1 - Tva (2) resurser i det foreslagna teamet har minst 3 manaders erfarenhet

av att arbeta med en digital arbetsyta for interna anvandare (4,95 p.), Betyg O - En eller ingen resurs i det

foreslagna teamet har minst 3 manaders erfarenhet av att arbeta med en digital arbetsyta for interna

anvandare (0 p.)

2.12.3 Bedom redogorelse i punkt 2.7 for att bekrafta leverantérens
leveransformaga

a. Bedom enligt redovisningen a. 'I* 5p.

Fasta svarsalternativ. 5 olika team hos tre externa kunder (5 p.), 5 olika team hos tva externa kunder (3,35
p.), 5 olika team hos en extern kund (1,65 p.), Farre an 5 olika team hos extern kund (0 p.)

b. Bedém enligt redovisningen b. 'I* 5 p.

Fasta svarsalternativ. Beprévad modell att arbeta med innovation inom de agila utvecklingsteamen i tva
team hos tva olika externa kunder (5 p.), Beprovad modell att arbeta med innovation inom de agila
utvecklingsteamen i tva team hos en extern kund (3,35 p.), Beprévad modell att arbeta med innovation inom
de agila utvecklingsteamen i ett team hos en extern kund (1,65 p.), Saknar beprévad modell som anvants i
tva team hos extern kund (0 p.)
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c. Bedom enligt redovisningen c. _j; 5p.

Fasta svarsalternativ. Beprévad modell for att kunna garantera/sakerstalla full produktivitet i de agila
utvecklingsteamen i tva team hos tva olika externa kunder (5 p.), Beprovad modell fér att kunna
garantera/sakerstalla full produktivitet i de agila utvecklingsteamen i tva team hos en extern kund (3,35 p.),
Beprovad modell for att kunna garantera/sakerstalla full produktivitet i de agila utvecklingsteamen i ett team
hos en extern kund (1,65 p.), Saknar beprévad modell som anvants i team hos extern kund (0 p.)

d. Bedom enligt redovisningen d. _I_, 5p.

Fasta svarsalternativ. Anbudsgivaren har dokumenterad mycket god erfarenhet for att jobba med
produkterna livscykel fran utveckling till drift enligt DevOps principer. (5 p.), Anbudsgivaren har
dokumenterad god erfarenhet for att jobba med produkterna livscykel fran utveckling till drift enligt DevOps
principer. (3,35 p.), Anbudsgivaren har dokumenterad erfarenhet for att jobba med produkterna livscykel
fran utveckling till drift enligt DevOps principer. (1,65 p.), Anbudsgivaren saknar dokumenterad, gar inte att
utldsa av anbudet, erfarenheten av att jobba med produkterna livscykel fran utveckling till drift enligt
DevOps principer. (0 p.)

2.13 Priser E‘

Anbudspriser i SEK exklusive moms ska lamnas dar sa efterfragas nedan. Samtliga roller ska
prissattas. Enligt kompetenskraven i punkt 2.11

a. Senior backend-utvecklare java @'}—-:
Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

En person, heltid (1 600h/ar). 1600 Timme
b. Senior frontend-utvecklare OF
Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

En person, heltid (1 600h/ar). 1600 Timme
c. Erfaren frontend-utvecklare OF
Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

En person, heltid (1 600h/ar). 1600 Timme
d. Erfaren UX OF
Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

En person, heltid (1 600h/ar). 1600 Timme
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e. Erfaren back-end

Prismatris. 1 rader
Enhet

Kvantitet

Specifikation
1600 Timme

En person, heltid (1 600h/ar).

f. Lésningsarkitekt

Prismatris. 1 rader
Kvantitet

Specifikation
1 person, heltid (1 600h/ar). 1600
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