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1. Inbjudan

1.1 Inbjudan att lamna anbud
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= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
IZ: ESPD-:] Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Riksdagsforvaltningen (RDF) inbjuder samtliga ramavtalsleverantorer att IAmna anbud pa denna
avropsforfragan som avser en konsulttjanst som systemférvaltare/systemtekniker med inriktning
paketering i form av resurstjanst.

Avropet sker genom férnyad konkurrensutsattning pa Kammarkollegiets ramavtal Programvaror och
tjanster - ramavtalsomrade Systemutveckling, 23.3.5559-17.

1.2 Bilagor till avropsforfragan

Avropsforfragan bestar av detta dokument samt féljande bilagor:
Bilaga Fdrlaga kontrakt
Bilaga Sakerhetsskyddsavtal

1.3 Beskrivning av myndigheten

Det 6vergripande malet for RDF ar att skapa forutsattningar for att riksdagen ska uppfylla sina
konstitutionella och demokratiska uppgifter samt sina internationella ataganden. RDF ska skapa
basta majliga forutsattningar for riksdagen och ledaméternas arbete genom att:

* Svara for ett val fungerande stod till arbetet i kammare och utskott.

* Svara for ett val fungerande stdd och service till ledaméter och partikanslier.
* Framja kunskapen om riksdagen och dess arbete.

* Varda och bevara riksdagens byggnader och samlingar.

* Vara en val fungerande och framsynt myndighet och arbetsgivare.

For mer information om RDF, vanligen se www.riksdagen.se.
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1.4 It-avdelningen

Riksdagsforvaltningen bestar av ca 1700 anvandare fordelade pa vara folkvalda ledamoéter, anstallda
vid partikanslierna och tjansteman. It-miljon ar till stérsta del Microsoft-baserad med den senaste
tekniken. Det ar fokus och krav pa mycket hog sékerhet pa riksdagens it-miljé. Support ges till
anvandarna som befinner sig i riksdagens lokaler, i hemmet och péa resa. It-avdelningen bestar av ca
85 anstallda och ett 40-tal konsulter.

| RDF:s och riksdagens verksamhet finns det ca 2100 klientdatorer (mestadels barbara datorer men
aven stationara), ca 900 skrivare bade for natverk och lokala, 1600 mobiltelefoner (bade
s.k.”smartphones” och enklare modeller) och ca 600 pekplattor. Forvaltningen har ett varierat
applikationsutbud bestaende av saval egenutvecklade applikationer och system som inkdpta
standardsystem.

1.5 Behov och omfattning

Denna avropsforfragan omfattar en konsulttjanst i form av resurstjanst som
systemforvaltare/systemtekniker med inriktning paketering. Konsulten ska ha kompetensniva 3 eller
hogre enligt ramavtalets definitioner av kompetensnivaer.

Konsulttjansten omfattar ca 3200 timmar under kontraktets giltighetstid pa 24 manader med
majlighet upp till 24 manaders férlangning i motsvarande omfattning. Konsulttjansten utfors i
huvudsak pa heltid, kontorstid. Beordrad 6vertid forekommer endast vid enstaka tillfalle och ar inte
vanligt forekommande.

Preliminar start for konsulttjansten beraknas till mitten av januari 2022.

1.6 Beskrivning av konsulttjansten

Uppdraget omfattar framst linjearbete inom enheten it-produktion dar konsulten kommer att inga i en
grupp som jobbar med klientplattformen. Konsulten kommer arbeta med applikationspaketering och
behover forsta hela arbetsflodet. Mjukvarudelen av klientplattformen ar till stérsta del Microsoft-
baserad med den senaste tekniken. Tillsammans ansvarar gruppen for férvaltning, drift och support
av RDF:s klientplattform. Verktyg som anvands idag for detta arbete ar bl.a. Admin Studio,
Application Manager, Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM) och Powershell App
Deployment Toolkit (PSADT). Konsultens arbete kommer i huvudsak vara féljande

« Paketering och distribution av applikationer

+ Lopande forbattringar av forvaltning, drift och supportfragor for att identifiera mojliga
forbattringar

+ Validering och konflikthantering av MSl-paket

* Problemanalys, dvs. analysera incidenthistorik och utreda underliggande problem

+ Dokumentation av tekniska l6sningar och processer.

1.7 Geografisk placering

Konsultuppdraget kommer att bedrivas i RDF:s lokaler pa Jakobsgatan 6 i centrala Stockholm.
Konsulten kommer att arbeta i ett kontorslandskap.
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