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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
[:_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Allman orientering

1.1 Bakgrund

Upphandlingsdokument
2021-10-07

Upphandling

Avrop Expert It-drift till Solna och Ostersund
03745-2021

Publicerad 2021-10-07 08:12

Sista anbudsdag: 2021-10-15 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Denna avropsférfragan sker genom férnyad konkurrensutsattning fran Folkhalsomyndighetens
ramavtal for IT-konsulttjianster med arendenummer 02378-2020-2.3.1, ramavtalsomrade 2: Drift,

sakerhet och support.

Avropsforfragan har i enlighet med Ramavtalet stéllts till samtliga ramavtalsleverantorer.

Villkor enligt ramavtalsvillkor samt bifogat avropsavtal.

1.2 Syfte med avropet

A

Syftet med avropet ar att tillfalligt forstarka myndighetens organisation med en expert (rollen IT-drift)

med fokus pa serverhallar.

1.3 Avtalsperiod

Avtalsperioden ar fran fullbordad signering till och med 28 februari 2022 och Folkhalsomyndigheten
ska mojlighet till forlangning med upp till maximalt 10 manader. Forlangning kan ske vid ett eller flera
tillfallen och ska traffas skriftligen. Avtalet kan som langst vara giltigt till och med 31 december 2022.

1.4 Kontaktperson for avropet
Myndighetens kontaktperson fér avropet ar:
Namn: Lee-Michaela Sandberg

Telefon: 010-205 23 13

E-post: lee-michaela.sandberg@folkhalsomyndigheten.se
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1.5 Tidplan for avropsprocessen
Avropsprocessen ar planerad att genomféras enligt nedan:

Avropsforfragan skickas till ramavtalsleverantorerna: 2021-10-07.
Sista dag att stalla fragor om avropsfoérfragan/uppdraget: 2021-10-12.
Sista dag att Iamna avropssvar: 2021-10-15 23:59.

Intervju med tilltdnkta konsulter sker preliminart under vecka 42-43.

Tilldelningsbeslut meddelas preliminart under vecka 44. Observera att myndigheten kan komma att
tillampa frivillig avtalssparr.

Preliminar projektstart ar i december alternativt januari beroende pa nar i tid sakerhetsklassningen
sker.

1.6 Beskrivning av uppdraget O
Folkhalsomyndigheten stker en objektiv och erfaren expert pa serverhallar med god analytisk
férmaga. | uppdraget ingar att projektera uppdatering av tva stycken serverhallar (Solna och
Ostersund). Uppdraget berdr primart elkraft samt ventilation i form av kyla for att respektive
serverhall ska klara av en dnskad kapacitet. Detta kraver att konsulten ar specialiserad pa
serverhallar. | uppdraget ingar att ta fram en 16sning vad galler uppgradering av serverhallar.
Lésningen ska utmynna i ett dokument forfattat pa svenska som ska ligga till grund fér myndigheten
att kunna fatta beslut kring investeringsinriktning. Dokumentet ska vara forfattat pa den detaljnivan
att underlaget gar att ta vidare in i eventuellt kommande upphandling. Efter beslut ar taget ska
konsulten aven vara tillganglig, om myndigheten sa behdver vidare hjalp, vad galler kravstallning vid
upphandling samt vid driftsattning och medverka i samverkan med hyresvard och andra parter till
myndigheten.

Beslutsunderlaget ska minst omfatta foljande:

+ Losning for att uppna bestallarens grundbehov avseende UPS, kyla, reservkraft och
brandskydd (redundanta system).

» Losning for att uppna bestallarens grundbehov vad galler sékerhetslosning i enlighet med
stallda krav pa sarskild sakerhetsniva.

» Optioner fér 6kad redundans och driftsakerhet utdver bestéllarens grundldggande behov.

» Kostnadsuppskattning for samtliga I6sningar.

Uppfylls stallda krav? <.>
JalNej.
1.7 Beskrivning av uppdraget och dess omfattning O

Roll: Expert inom IT-drift.
Uppdragsort: Folkhalsomyndighetens kontor i Solna och i Ostersund.

Omfattning: berdknas uppga till 100% fram till februari 2022. Om avtalet férlangs beréknas
omfattningen mellan 50% upp till 100% enligt 6verenskommelse.

Uppdragsperiod: preliminart fran december 2021 till och med 28 februari 2022 med majlighet till

forlangning med upp till maximalt 10 manader. Férlangning kan ske vid ett eller flera tillfallen.
Maximal férlangning ar till och med 31 december 2022.
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Uppfylls stillda krav?
Ja/Nej.

1.8 Ska-krav erbjuden konsult

Leverantdren ska erbjuda en (1) konsult fér uppdragets genomférande.
Den erbjudna konsulten ska:

* Minst 6 ars dokumenterad erfarenhet av projektering/projektledning uppbyggnad av
serverhallar.

AN
o/

AN
o/

+ Dokumenterad erfarenhet av kontinuitets- och redundansplanering kopplat till uppbyggnad av

serverhallar.

+ Dokumenterad erfarenhet av projektering av komplexa serverhallar, det vill sdga serverhallar

med hdga krav vad géller elkraft, avbrottsfri elkraft, kyla, brandslackning etc.
* Mycket god férmaga i svenska spraket i saval tal som skrift.

Anbudsgivaren ska namnge utsedd konsult nedan och bifoga CV fér denna. CV ska minst innefatta
namn, utbildning, dokumenterad kompetens och erfarenhet. Nedan ska beskrivas hur stallda ska-

krav ar uppfyllda.

a. Uppfylls stillda krav?
Ja/Nej.

b. Namnge utsedd konsult

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Bifoga CV for utsedd konsult
Bifogad fil

d. Beskriv den erbjudna konsultens erfarenhet av kontinuitets- och
redundansplanering kopplat till uppbyggnad av serverhallar

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

e. Beskriv den erbjudna konsultens erfarenhet av projektering av komplexa
serverhallar, det vill sdga serverhallar med héga krav vad géller elkraft, avbrottsfri
elkraft, kyla, brandslackning etc.

Fritext

f. Erbjuds konsult fran en underleverantor (J/N)? Om JA sa ska underleverantérens
foretagsnamn och organisationsnummer anges.

Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

1.9 Referensuppdrag

Sida 3/7

AN
o/

S
Ry

AN
o/

ST
Ry

AT
o

1T
b



For att styrka ovanstaende kravuppfyllnad ska féljande bifogas avropssvaret:

Anbudsgivaren ska bifoga beskrivningar av tva (2) referensuppdrag genomférda av den erbjudna
konsulten under de senaste tre (3) aren. Minst ett av referensuppdragen ska ha omfattat projektering
av serverhall av komplexare karaktar vad galler séakerhet och redundans och ett ska avse offentlig
sektor.

For att kunna verifiera lamnade uppgifter ska kontaktuppgifter Iamnas till bestallaren av uppdragen.
Referenterna bor vara vidtalade och vid eventuell kontakt fran Folkhalsomyndigheten kunna vitsorda
att anbudsgivaren utfért uppdraget med avtalad kvalitet, inom angivna leveranstider och med god
samarbetsformaga for att referensuppdragen ska kunna godkannas.

a. Beskrivning av genomfort referensuppdrag 1 <|>
Fritext

® Leverantérskommentar tillaten

b. Tidpunkt fér referensuppdrag 1 (AAMM-AAMM) <.>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Ange kontaktuppgifter till kontaktperson hos uppdragsgivare for referensuppdrag 1™
1 (namn, telefon, mejl) A
Fritext

#® Leverantérskommentar tillaten

d. Beskrivning av genomfoért referensuppdrag 2 <.>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

e. Tidpunkt fér referensuppdrag 2 (AAMM-AAMM) <.>
Fritext

#® Leverantérskommentar tillaten

f. Ange kontaktuppgifter till kontaktperson hos uppdragsgivare for referensuppdrag 1"
2 (namn, telefon, mejl) hd

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

1.10 Bor-krav konsult
Erbjuden konsult bér ha:

1) God kunskap i att arbeta i enlighet med ITIL. Uppfylit bér-krav medger 100 kronor.

2) Erfarenhet av att arbeta utifran MSB:s Vagledning for fysisk informationssakerhet i it-utrymmen.
Uppfyllt bor-krav medger 100 kronor.

3) Erfarenhet av att delta eller ta fram 16sningsférslag i enlighet med offentlig upphandling. Uppfylit
bér-krav medger 100 kronor.
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4) Erfarenhet av att ha arbetat efter SS-EN 50600 Datahallsutrymmen och tillhérande system.
Uppfyllt bor-krav medger 100 kronor.

Bor-kraven avses att verifieras och delges genom intervju med offererad konsult.

.

a. Beskriv hur erbjuden konsult uppfyller mervarde 1) God kunskap i att arbeta i G
enlighet med ITIL. Uppfylit bor-krav medger 100 kronor.
Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

o

&

b. Beskriv hur erbjuden konsult uppfyller mervarde 2) Erfarenhet av att arbeta utifran -
MSB:s Viagledning for fysisk informationssakerhet i it-utrymmen.

Fritext
& Leverantérskommentar tillaten

z_
=
]

.

c. Beskriv hur erbjuden konsult uppfyller mervarde 3) Erfarenhet av att delta ellerta
fram I16sningsférslag i enlighet med offentlig upphandling.
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

F,
I-'u'li

d. Beskriv hur erbjuden konsult uppfyller mervarde 4) Erfarenhet av att ha arbetat o
efter SS-EN 50600 Datahallsutrymmen och tillhérande system.

Fritext
#® Leverantérskommentar tillaten

&

#

1.11 Personliga egenskaper <'>

Stor vikt kommer att ldggas vid konsultens personliga egenskaper ldmpliga for uppdraget och
myndigheten. Konsulten ska:

* vara sjalvgaende,

 vara prestigelos,

+ vara lyhord,

* vara noggrann,

+ vara proaktiv; samt

+ ha god kommunikationsférmaga.

Uppfylls stillda krav? <.>
Ja/Nej.

1.12 Intervju O

Den erbjudna konsulten ska kunna medverka vid en intervju med Folkhdlsomyndighetens bestallare.
Intervjun syftar till att verifiera konsultens kompetens och bedéma dennes lamplighet for uppdraget
samt att sakerstalla att uppdraget har uppfattats korrekt. Intervju kommer att genomféras med de tre
konsulter som klarat kraven samt som har lagst preliminart utvarderingspris. Intervjun genomférs
digitalt.
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Uppfylls stillda krav? Ty

. b
Ja/Nej.
1.13 Personuppgifter <'>
| dagslaget hanteras inga personuppgifter. Om sa blir fallet ska leverantéren teckna ett
personuppgiftsbitradesavtal med Folkhalsomyndigheten.
Uppf a ? AT
o] o] .yIIs stallda krav 9O
Ja/Nej.
s /\
1.14 Sakerhet O

Konsulten ska sa langt som mgjligt arbeta i myndighetens it-miljé och myndigheten tillhandahaller
dator fér uppdraget.

Konsulten ska efter avtalssignering och uppdragets bérjan inga personlig tystnadsplikt- samt
sekretessavtal.

Sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter kan komma att hanteras inom uppdraget. Detta innebar att
atgarder kommer att behdva vidtas bade avseende It- och informationssakerhet, fysisk sdkerhet
samt personalsakerhet.

Leverantéren/underleverantdren ska kunna inga sakerhetsskyddéverenskommelse eller
sékerhetsskyddsavtal med myndigheten enligt 2 kap. 6 § sakerhetsskyddslagen (2018:5858). |
férekommande fall kommer detta dven behdva tecknas med underleverantor.

Leverantdéren/underleveranttren ska efter inganget sékerhetsskyddsavtal uppratta en
sakerhetsskyddsinstruktion som ska godkannas av myndigheten.

Leverantéren/underleverantdren ska pa anmodan skicka med en beskrivning av sitt arbete med
systematisk informationssakerhet.

Uppfylls krav? TS
pp.y S Krav \!/
Ja/Nej.

1.15 Utvardering

Tilldelning av kontrakt (uppdrag) sker genom utvardering av bade pris och kvalitet.
Pris utvarderas utifran de timarvoden som leverantéren lamnar i avropssvaret.
Kvalitet utvarderas utifran uppfyllandet av bér-krav som framgar av punkt 1.10.
Utvarderingspriset berdknas enligt féljande:

( Lamnat timarvode for grund + lamnat timarvode fér option ) — prisavdrag for uppfyllande av bor-krav
= utvarderingspris

Kontrakt kommer att tilldelas den leverantér som erhaller det lagsta utvarderingspriset.
Om tva eller fler leverantorer erhaller samma utvarderingspris ska kontrakt i forsta hand tilldelas den

leverantdr som erhallit storst prisavdrag for uppfyllande av bér-krav. Om aven prisavdraget ar
samma ska lottning avgora vilken leverantér som ska tilldelas kontraktet.
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1.16 Priser

Pris lamnas som timpris for konsulten. Pris begéars i SEK, exklusive mervardesskatt. | detta avrop ar
leverantéren inte bunden till de takpriser som lamnats i ramavtalet.

Resor som ar forenliga med uppdraget kommer att ersattas av Folkhalsomyndigheten om de ar pa
forhand godkanda. Ersattning for restid utgar e;.

a. Ange timpris for projektering (grund) O
Prismatris. 1 rader )
G;' Leverantérskommentar tillaten

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Timpris erbjuden konsult 1 h
b. Ange timpris for option (medverkan i kravstallning och vid driftsattning) OF
Prismatris. 1 rader )
= Leverantérskommentar tillaten
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Timpris erbjuden konsult 1 h

1.17 Avropssvar

Avropssvar ska lamnas elektroniskt i upphandlingsverktyget TendSign. Avropssvaret ska ldmnas av
behorig foretradare for leverantdéren men behdver inte vara undertecknat. Avropssvaret ska vara

giltigt i fyrtio (40) dagar efter sista svarsdag.

1.18 Tilldelning

Tilldelningsbeslut kommer att skickas, via TendSign, till de leverantérer som har lamnat avropssvar.
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