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@ Fragan stalls endast upplysningsvis
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1. Information

1.1 Inledning

1.1.1 Valkommen att lamna anbud

Upphandling

Avrop Programvaror och tjanster -
Systemutveckling, It-arkitekt och Testare
TSG 2021-7644

Publicerad 2021-08-26 16:50

Sista anbudsdag: 2021-09-09 23:59

|§ Texten ingar i kvalificeringen
( ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Valkommen att [amna anbud pa Transportstyrelsens avrop fran Kammarkollegiets ramavtal
Programvaror och tjanster - Systemutveckling, med diarienummer 23.3-5559-17.

Las igenom hela underlaget noga och se till att samtliga fragor ar korrekt besvarade och att
eventuellt efterfragat bevismaterial ar bifogat nar ni lamnar anbud.

Observera att avropsunderlaget bestar av tva (2) anbudsomraden, for tva olika roller.
Anbudsgivaren kan valja att antingen Idamna anbud pa ett omrade eller pa bada.

* Anbudsomrade 1 - Uppdrag 1 (konsult 1)
+ Anbudsomrade 2 - Uppdrag 2 (konsult 2)

| avropsdokumenten finns fragor som ska besvaras.
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1.2 Vad vi vill kopa

Avropet avser tva (2) resurskonsulttjanster, en it-arkitekt och en testare till omrade Arendehantering
(AH) och Kérkort, enligt definition och krav i avropsunderlaget.

Anbudsgivare kan vélja att lAmna anbud for en (1) konsult pa ett utav uppdragen eller tva (2)
konsulter, d.v.s. en (1) for respektive uppdrag.

Transportstyrelsen kan komma att teckna avtal med en eller tva leverantorer, beroende pa utfall i
utvarderingen.

1.3 Avropsdokument

1.3.1 Innehall
Avropsdokumenten bestar av féljande delar:

1 Information

2. Sekretess och jav

3. Upphandlingsprocess och formella krav
4. Krav och kriterier

5. Kontraktsvillkor

Bilagor:
Utkast till skerhetsskyddsavtal
Information om sakerhetsprévning och registerkontroll

1.3.2 Tillgang till dokumentation m.m.
Kontrollera att ni far tillgang till samtliga dokument enligt ovan och att de fungerar att Idsa och (om
aktuellt) skriva i.

Vi ber att ni sa fort som mojligt underrattar vara kontaktpersoner om det finns oklarheter i underlaget,
om uppgifter i underlaget inte dverensstammer med varandra, eller om vara uppgifter avviker fran
verkliga forhallanden. Vi uppskattar om ni &ven meddelar oss om ni anser att vara stallda krav ar
onddigt kostnadsdrivande eller riskerar att hdmma konkurrensen i avropet.

1.4 Kontaktuppgifter

1.4.1 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar Transportstyrelsen med organisationsnummer 202100-6099.
Transportstyrelsens verksamhet ska utveckla ett tillgangligt transportsystem med hansyn till

sakerhet, miljé och halsa. Med respekt for konsekvenser fér medborgare och naringsliv utformar vi
regler och foljer upp att de efterlevs.

Vi forser samhallet med uppgifter om transportmedel och forare. Vi arbetar med helhetssyn och
effektivitet och har hég serviceniva i var kontakt med omvariden.

| korthet kan Transportstyrelsens uppdrag beskrivas sa har:
» Vi utvecklar ett tillgangligt transportsystem med hansyn till sdkerhet, miljé och halsa.
Vi utformar regler och foljer upp att de efterlevs genom tillsyn och genom att utfarda tillstand.
Stor vikt laggs vid att reglerna ska fungera bra fér medborgare och naringsliv.
» Vitarin vissa skatter och avgifter inom transportomradet.

Den storsta delen av verksamheten finns i Norrképing, Borléange och Orebro och huvudkontoret ar
placerat i Norrkdping.
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Las mer om oss pa www.transportstyrelsen.se.

1.4.2 Mercell TendSign

Vi anvéander Mercell TendSign som systemstod, vilket bland annat innebar att ni som anbudsgivare
far meddelande om tillkommande information under anbudstiden, en enkel kommunikationsvag samt
ett smidigt satt att ldmna in anbud.

For tillgang till TendSign kravs en inloggning. Anvandarnamn och lésenord far ni direkt genom att
gbra en enkel registrering pa www.tendsign.com. Tank pa att registrera en e-postadress som
kontrolleras aven vid enskild persons franvaro, eftersom all kommunikation i upphandlingen som
huvudregel kommer att ske till denna adress.

Det ar kostnadsfritt for leverantorer att anvanda systemet och att lamna anbud. Fragor eller support
om hanteringen av systemet hanteras bast av Mercell TendSigns support.

1.4.3 Kommunikation

Vi strévar efter att kontakt i detta avrop i sa stor utstrackning som majligt sker via TendSign for att
sakerstalla att ingen information missas och for att mgjliggora att information 1amnas till alla
intressenter samtidigt. Kommunikation via TendSign sker till den e-postadress som ni har registrerat.
Det ar darfor viktigt att ni kan kontrollera denna adress aven vid enskild persons franvaro.

Vi ber att ni inte kontaktar Transportstyrelsens anstallda eller konsulter utéver de kontaktuppgifter
som anges nedan.

1.4.3.1 Ansvarig inkopare

Jenny Bergdahl
010-49560 16
jenny.bergdahi@transportstyrelsen.se

1.4.3.2 Ersattare

Sara Barsom
010-4956519
sara.barsom@transportstyrelsen.se

1.5 Bakgrund

Omradet Arendehantering bidrar till att allmanna handlingar hanteras; rattssakert, effektivt och med
en god tillganglighet for féretag och medborgare.

Omradet Korkort bidrar till att stédja objektverksamheten, avdelning Korkort, inom exempelvis
uppdrag kring koérkort, korkortstillstand, forarbevis och handledarskap.

Utveckling av nya respektive anpassning av gamla it-lésningar inom &rendehantering och
korkortsomradet sker via uppdrag eller projekt tillsammans med verksamheten.

Utvecklingen sker i ett agilt leveransteam inom omradena Arendehantering och Kérkort. Teamet

jobbar med hela systemutvecklingsprocessen vilket innebar analys, krav, utarbetande av
arkitekturalla 16sningsforslag, systemutveckling och systemtest.

1.6 Uppdragsbeskrivning
Uppdragen avser att arbeta som arkitekt respektive testare i ett agilt team inom omradena

Arendehantering och Kérkort.

1.6.1 Uppdrag 1 A
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Som it-arkitekt arbetar konsulten med att designa it-ldsningar baserade pa krav fran verksamheten
sa att de uppfyller bade funktionella krav och de kvalitetskrav som stélls pa arkitekturen.

Konsulten kommer att ansvara for arkitekturen pa de I6sningar som finns och skapas, som kommer
att forvaltas av forvaltningsobjektet. Konsulten kommer aven leda och koordinera tekniska aktiviteter.
Den stérsta utmaningen just nu ar att lyfta samtliga I6sningar till en ny plattform delvis inom Azure
stack.

Konsulten kommer att arbeta i ndra samarbete med andra arkitekter i utvecklingsprojekt och pa
myndighetsovergripande niva. Darfor ar det viktigt att konsulten har en god samarbetsférmaga samt
formaga att formedla sina kunskaper till 6vriga medarbetare.

Konsulten kommer att ha en nyckelroll genom att i dialog med verksamhet och bestéllare utforma
I6sningar i enlighet med myndighetens 6vergripande malarkitektur och riktlinjer.

Rollen innebar att styra utvecklingsarbetet inom specifikt ansvarsomrade tillsammans med 6vriga
arkitekter inom omréadet.

Det kan under avtalstiden aven bli aktuellt med arbete som it-arkitekt inom andra omraden.

Anbudsgivaren lamnar anbud for anbudsomrade/uppdrag 1?

Ja/Nej
G»:' Leverantérskommentar tillaten

Generell del (u... @

1.6.2 Uppdrag 2 A

Konsulten arbetar med testrelaterade uppgifter i férvaltningsobjekt. Testaren arbetar i ett agilt
forvaltningsteam enligt metoden scrum och enligt de riktlinjer som finns faststallda av myndighetens
Testcenter.

Uppdraget sker pa kontorstid med ev. avsteg vid t.ex. produktionssattningar eller servicefonster.
Dessa avsteg meddelas av it-forvaltningsledaren.

| arbetsuppgifterna kan aven viss kravanalys ingé samt férvaltningsaktiviteter, t.ex. incidenthantering
och 2:a linjens anvandarstdd.

Det kan under avtalstiden aven bli aktuellt med testarbete inom andra omraden.
Anbudsgivaren lamnar anbud for anbudsomrade/uppdrag 2?

Ja/Nej
G»:' Leverantérskommentar tillaten

Generell del (u... @

1.6.3 Modeller att forhalla sig till

1.6.3.1 Agil utvecklingsmodell

En grundtanke i agila metoder ar att vi vill att arbetet bedrivs inkrementellt och iterativt vilket innebar
att fungerande delleveranser av funktionalitet sker regelbundet enligt ett schema och att planer och
metoder Idpande utvarderas och férbattras. Andamalsenlig och anvandarcentrerad utveckling &r vad
vi vill efterstrava genom ett nara samarbete under hela utvecklingstiden med tata och regelbundna
moten mellan utvecklare och bestallare/mottagare. Att tidigt i projektet formulera mal och visioner,
istallet for att arbeta mot harda och detaljerade tekniska krav dar den detaljerade kravspecifikationen
blir ett slutresultat av utvecklingsprojektet istallet for ett ingangsvarde. Vi anser att med det agila
synsattet oftare I6ser problem under utvecklingsarbetet genom kommunikation mellan manniskor
snarare an verktyg och formella dokument under utvecklingsarbetet.
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En annan central grundtanke med det agila arbetssattet som vi ser det ar att minimera risken for att
en stor del av ett system befinner sig i ett halvfardigt Iage och inte kan leverera nytta. Ett agilt
arbetssatt gor det mojligt for beslutsfattare att fa ett battre underlag infér beslut om att till exempel

tillféra ytterligare resurser till ett projekt.
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